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Em memodria a todos que perderam suas vidas em situacées de emergéncia e
calamidade publica.

Em respeito a todos que ainda vivem as consequéncias de desastres ou de situagoes
de emergéncia.

A todos os profissionais, de diferentes orgédos, instancias, entidades ou voluntarios
que atuaram em situagoes de emergéncia ou calamidade publica pois, com seus
esfor¢os, vidas foram salvas, pessoas e familias receberam o atendimento e o
acolhimento necessario.
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APRESENTACAO

Em Minas Gerais, a partir do rompimento da barragem de Funddo no municipio
de Mariana, em 2015, que afetou 35 municipios no Estado, a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDESE) intensificou, de forma articulada, agdes de apoio
técnico aos municipios em situacdo de emergéncia e calamidade publica. Dentre as
acoes estao a realizacdo de visitas técnicas, capacitagdo de equipes técnicas e de
gestores municipais e orientagdes técnicas aos municipios que se encontram em

situagOes de emergéncia.

Nessa linha, é importante mencionar a criacdo de plantdo telefénico e equipe
técnica disponivel, em periodos de maior incidéncia de chuvas no Estado, para
orientagdo e atendimento aos municipios, com a mobiliza¢do do érgdo central e das
Diretorias Regionais da Sedese. Ademais, ainda em 2016, foi elaborada a primeira
versao do Caderno de Orientacdes: Situacdes de Calamidades Publicas e de

Emergéncia.

Este Caderno teve sua producdo considerando nao apenas a producao
bibliografica existente, mas também as experiéncias vivenciadas pelos atores
envolvidos na tematica e as discussdes e debates publicos sobre o tema,
principalmente a partir do rompimento da barragem da Mina Cérrego do Feijao, em
Brumadinho e dos impactos em municipios da Calha do Rio Paraopeba. Além disso,
também foi considerada a experiéncia da Sedese no acompanhamento dos municipios
que tiveram elevacao de nivel de seguranca de barragens, cujos impactos para a
populacdo, sobretudo a mais vulneravel, trouxe enormes desafios para gestores e
técnicos municipais e estaduais. Agradecendo, entdao, aos técnicos e gestores
municipais e estaduais, bem como os demais atores que atuaram direta ou
indiretamente na tematica dos recentes desastres ocorridos em Minas Gerais,
apresentamos o Caderno de Orientacbes sobre a Atuacdo Socioassistencial em

Contextos de Emergéncia e Calamidades Publicas.
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O Caderno busca, dentre seus objetivos:

I - Assegurar a protecao integral aos direitos da populacao, em situacao de
emergéncia e calamidade publica, de forma a reduzir os impactos gerados,

sobretudo entre a populagdo mais vulneravel; e

II - Orientar técnicos municipais e estaduais, gestores municipais de
assisténcia social e outros atores envolvidos sobre a atuacao socioassistencial
em contextos de emergéncia e calamidade, no desenvolvimento das a¢des
articuladas de planejamento, prevencao, resposta emergencial e atuagao no

pds-emergéncia.

O Caderno esta organizado em quatro partes. No Capitulo 1, aponta as
diferencas basicas entre situacbes de emergéncia e calamidade publica. Assim, sao
introduzidas algumas das questbes que norteardo todo o conteddo deste Caderno,
especialmente sobre a importancia do planejamento para o melhor gerenciamento das

acdes de resposta em situagdes de emergéncia.

No Capitulo 2, sdo apresentados alguns dos principais aspectos em relagdo as
competéncias e responsabilidades envolvendo entes federados, atores que compdem
a rede de garantia, promocdo e defesa direitos, sociedade civil e empreendedor

causador do dano, quando é o caso.

O Capitulo 3, por sua vez, € inteiramente dedicado ao planejamento das a¢des
de resposta emergencial, com informacbes dos principais aspectos que devem ser

observados na elaboracéo do Plano de Acao — preventivo e emergencial.

No Capitulo 4, sdo elencados os aspectos relacionados a atuacao
socioassistencial em situagoes de emergéncia e calamidade publica. Neste capitulo sao
abordadas as principais acdes envolvendo o atendimento e acompanhamento
socioassistencial, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), as pessoas
e familias atingidas, sobretudo os publicos que apresentam maior vulnerabilidade e
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risco. Além disso, o capitulo apresenta informacdes sobre a atuagdo das Protegdes

Basica e Especial em contextos de emergéncia e calamidade publica, como também o

papel da Vigilancia Socioassistencial.

Por fim, o Caderno também traz, nos anexos, uma série de informacdes
complementares sobre o tema, além de modelos de diferentes documentos que
podem ser Uteis para técnicos e gestores no planejamento das acdes e no

enfrentamento das situacdes.

Portanto, esperamos que o conteudo apresentado neste Caderno de
Orientacdes possa contribuir para qualificar a atuagdo das equipes técnicas envolvidas
nas acdes de planejamento, resposta emergencial, atendimento e acompanhamento

de pessoas e familias atingidas por situacdes de emergéncia e calamidade publica.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
Subsecretaria de Assisténcia Social
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GLOSSARIO DE SIGLAS

AMMP - Associacdao Mineira do Ministério Publico

BPC - Beneficio de Prestacao Continuada

CadUnico - Cadastro Unico

CAOMA - Centro de Apoio Operacional de Meio Ambiente
CEAS - Conselho Estadual de Assisténcia Social

CEAT - Central de Apoio Técnico

CEDEC -Coordenadoria Estadual de Defesa Civil

CEF - Caixa Econdmica Federal

CF - Constituicao Federal

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CPPC - Promotoria Estadual de Defesa do Patrimonio Cultural e Turistico de Minas

Gerais

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CT - Conselho Tutelar

DPE - Defensoria Publica do Estado

DPU - Defensoria Publica da Unido

ECP - Estado de Calamidade Publica
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GEDEF - Grupo Especial de Defesa da Fauna

FEAS - Fundo Estadual de Assisténcia Social

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MI - Ministério do Desenvolvimento Regional

MPMG - Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
MPES - Ministério Publico do Estado do Espirito Santo

MPF - Ministério Publico Federal

MPT - Ministério Publico do Trabalho

NUCAM - Nucleo de Resolucao de Conflitos Ambientais
NUCRIM - Nucleo de Combate aos Crimes Ambientais
NUGEO - Nucleo de Geoprocessamento do MPMG

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos
PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
PBF - Programa Bolsa Familia

PM - Policia Militar

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
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PSB - Protecao Social Basica

PSE - Protecao Social Especial

RRD - Redugao do Risco de Desastres

S2ID - Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres
SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SE - Situacao de Emergéncia

SEDESE - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
SERVAS - Servico Voluntario de Assisténcia Social

SES - Secretaria de Estado de Saude

SINDEC - Sistema Nacional de Defesa Civil

SINPDEC - Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil
SMAS- Secretaria Municipal de Assisténcia Social

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

SUBAS - Subsecretaria de Assisténcia Social

SUBDH - Subsecretaria de Direitos Humanos

SUS - Sistema Unico de Saude

UNISDR - Estratégia Internacional das Nacdes Unidas para a Reducao de Desastres

ZAS - Zona de Auto salvamento

ZS - Zona Secundaria
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CONCEITOS BASICOS'

Abrigo temporario ou provisorio

InstalacOes fixas e adaptadas para fornecer abrigo, por um periodo determinado.

Dano
Resultado de perdas humanas, materiais ou ambientais infligidas as pessoas,
comunidades, institui¢cdes, instalagdes e aos ecossistemas, como consequéncia de um

desastre (Instrucao Normativa n® 02/2016).

Desabrigado

Desalojado ou pessoa cuja habitagdo foi afetada por dano ou ameaga de dano e que

necessita de abrigo provido pelo Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil.

Desalojado

Pessoa que foi obrigada a abandonar temporaria ou definitivamente sua habitacdo, em
funcdo de evacuacdes preventivas, destruicdo ou avaria grave, decorrentes do desastre,
e que, ndo necessariamente, carece de abrigo provido pelo Sistema Nacional de

Protecdo e Defesa Civil.

Desaparecido

Pessoa que ndo foi localizada ou de destino desconhecido, em circunstancia de

desastre.

Desastre

Resultado de eventos adversos, naturais, tecnolégicos ou de origem antrdpica, sobre
um cenario vulneravel exposto a ameaca, causando danos humanos, materiais ou
ambientais e consequentes prejuizos econOmicos e sociais (Instru¢do Normativa n°

02/2016).

1 Fonte: Manual de Protecdo e Defesa Civil - Glossario de Protecdo e Defesa Civil. Ministério do Desenvolvimento
Regional, Secretaria Nacional de Defesa Civil. 2017.
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Estado de Calamidade Publica

1. Situacdo anormal decretada em razdo de desastre que exceda a capacidade de
resposta do municipio ou do estado atingido, requerendo auxilio direto e imediato do
estado ou da Unido para as acdes de resposta e de recuperacao (Lei n° 12.608/2012,
Art. 6°).

2. Situacao anormal provocada por desastres, causando danos e prejuizos que
impliqguem o comprometimento substancial da capacidade de resposta do poder

publico do ente federativo atingido (Instrucdao Normativa n° 02/2016).

Estiagem
Periodo prolongado de baixa ou nenhuma pluviosidade, em que a perda de umidade

do solo é superior a sua reposicao.

Gestao de desastres

1. Compreende o planejamento, a coordenacao e a execugao das a¢des de resposta e
de recuperagao (Instrucdo Normativa n°® 02/2016).

2. A organizacao, o planejamento e a aplicacao de medidas de preparacgao, resposta e
recuperacao inicial dos desastres (Estratégia Internacional das Nag¢des Unidas para a

Reducao de Desastres - UNISDR).

Gestao de risco de desastres

1. Medidas preventivas destinadas a reducdo de riscos de desastres, suas
consequéncias e a instalacdo de novos riscos (Instru¢do Normativa n® 02/2016).

2. Enfoque e pratica sistematica de gerir a incerteza para minimizar os danos e as
perdas potenciais (UNISDR).

3. Adocao de politicas, processos e acdes de reducao do risco de desastre para prevenir
novos riscos, reduzir os riscos de desastres existentes e gerenciar os riscos residuais,
contribuindo para o aumento da resiliéncia (UNISDR).

4. Controle sistematico das decisdes administrativas, da organizacao, das capacidades
e das habilidades operacionais para aplicar politicas, estratégicas e a capacidade de

supervivéncia da sociedade ou dos individuos, de maneira a reduzir os efeitos das
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ameacas da natureza e os perigos associados as tecnologias e ao meio ambiente

(Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD).

Governanga Interfederativa

Compartilhamento de responsabilidades e agdes entre entes da Federacao em termos
de organizacao, planejamento e execucdo de fungdes publicas de interesse comum (Lei

n°® 13.089/2015 — Estatuto da Metropole).

Grupo vulneravel

Grupo de individuos de uma populacao, como pessoas com deficiéncia, criancas,
gestantes e nutrizes, pessoas idosas, pessoas com mobilidade reduzida, enfermos,
habitantes de areas de risco e outros, que apresentam precondi¢des para terem

intensificados os danos, em caso de desastre.

Impacto

Efeito do desastre em sistemas naturais e humanos. Os impactos podem ser sociais
(doengas e perdas de vidas, absenteismo no trabalho; estresse pds-traumatico),
ambientais (desequilibrios ecoldgicos causados por perda ou alteragdo de
ecossistemas), e/ou econOmicos (custos decorrentes da reconstrucdo de

infraestruturas e residéncias, paralisacao de atividades).

Jusante

Sentido em que correm as aguas de uma corrente fluvial, ou seja, para o lado em que

vaza o curso de dgua ou maré.

Mapa de inundacao?

Produto do estudo de inundacdo, compreendendo a delimitacdo geografica
georreferenciada das areas potencialmente afetadas por uma eventual ruptura da
barragem e seus possiveis cenarios associados, que objetiva facilitar a notificacao

eficiente e a evacuagao de areas afetadas por esta situacao.

2 Fonte: Portaria MME ne 70.389/2017.
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Montante

Dire¢do de onde correm as aguas de uma corrente fluvial, no sentido da nascente.

Dire¢do oposta a jusante.

Nivel de intensidade de risco
Gradacao comparativa de um ou mais riscos levando em consideragao a frequéncia ou
probabilidade de ocorréncia do evento danoso e o tipo e dimensao das suas

consequéncias.

Percepcao do risco (percepgao social do risco)

1. Impressao ou juizo intuitivo sobre a natureza e a magnitude de um determinado
risco.

2. Percepgao sobre a importancia ou gravidade de um determinado risco, com base no
repertério de conhecimento que o individuo acumulou, durante o seu
desenvolvimento cultural, e sobre o juizo politico e moral de sua significagao.

3. Valoracao ou apreciacao subjetiva de pessoas ou grupos sociais, construida a partir
das préprias experiéncias, meios de subsisténcia, status, cultura e histéria, sobre o que

€ 0 risco e 0 que representam riscos.

Perda

Privacdo ao acesso de algo que possuia ou a servicos essenciais (Instru¢do Normativa

n°® 02/2016).

Plano de Acao Emergencial

Documento elaborado pela gestdo municipal (ou pela instancia criada para resposta
emergencial), com a finalidade de apresentar as a¢des que deverdo ser executadas a

partir de uma situacdo de emergéncia ou calamidade publica.

Plano de Contingéncia

Documento que registra o planejamento elaborado a partir da percepgao do risco de
determinado tipo de desastre e estabelece os procedimentos e responsabilidades

(Instrucao Normativa n° 02/2016). Documento elaborado pela Defesa Civil.
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Plano de Resposta

E o plano gerado a partir do Plano de Contingéncia, para atender as reais necessidades

verificadas no cenario de desastre.

Prevencao de desastres

Conjunto de acdes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade de desastres,
naturais ou humanos, através da avaliacido e reducdao das ameacas e/ou
vulnerabilidades, minimizando os prejuizos socioecondmicos e os danos humanos,
materiais e ambientais. Implica a formulacdo e implantacdo de politicas e de
programas, com a finalidade de prevenir ou minimizar os efeitos de desastres. A
prevencao compreende a Avaliagdo e a Redugdo de Riscos de Desastres, através de
medidas estruturais e ndo estruturais. Baseia-se em analises de riscos e de
vulnerabilidades e inclui também legislagdo e regulamentagdo, zoneamento urbano,

cddigo de obras, obras publicas e planos diretores municipais.

Prevencao de riscos (ver Acoes de Prevencao)

1. Atividades ou medidas destinadas a evitar riscos existentes e novos riscos de
desastres (UNISDR).

2. Prevenir implica em identificar os processos sociais geradores de risco e evitar que
concorram e gerem o risco de desastre, tomando as medidas necessarias de prevencao
sobre os fatores de risco em processo de gestacao antes que se consolidem na forma

de risco de desastre.

Prejuizo
Perda relacionada com o valor econdmico, social e patrimonial de um determinado

bem.

Reducao do Risco de Desastres (RRD)

1. Objetivo da politica destinada a prevenir novos riscos de desastres, reduzir os
existentes e gerir o risco residual, que contribuem para o aumento da resiliéncia

(UNISDR).
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2. A elaboracao e execucgao sistematica de politicas, estratégias e praticas que reduzam

ao minimo as vulnerabilidades, as ameacas e a propagacao das repercussdes dos
desastres em toda a sociedade, no contexto amplo do desenvolvimento sustentavel
(PNUD).

Resiliéncia

1. A habilidade de um sistema, comunidade ou sociedade exposta a uma ameaga para
resistir, absorver, se adaptar e se recuperar de seus efeitos de maneira eficaz e
oportuna, o que inclui a preservacao e a restauracao de suas estruturas e fungdes
basicas (UNISDR).

2. Capacidade do individuo de lidar com problemas, superar obstaculos ou resistir a
pressdo de situagdes adversas sem entrar em surto psicoldgico. A resiliéncia também
se trata de uma tomada de decisdo quando alguém se depara com um contexto de

crise entre a tensao do ambiente e a vontade de vencer.

Seca

Estiagem prolongada, durante o periodo de tempo suficiente para que a falta de
precipitagdo provoque grave desequilibrio hidroloégico; auséncia prolongada,
deficiéncia acentuada ou fraca distribuicdo de precipitagao.

Situacao de Emergéncia

1. Situacdo anormal, provocada por desastres, causando danos e prejuizos que
impliqguem o comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder publico
do ente federativo atingido (Instrucao Normativa n° 02/2016).

2. Situagdo anormal, decretada pelo municipio ou o estado, em razado de desastre, que
embora ndo excedendo sua capacidade de resposta, poderd requerer auxilio

complementar do estado ou da Unido para as acdes de resposta e de recuperacao.

Triagem
Método de classificagao das vitimas, que inclui um diagndstico basico, avaliacao do
quadro clinico, prognostico imediato e definicao de prioridade no atendimento e na

referenciacdo. Tem por objetivo a identificacdo de pacientes em risco de morte e que
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serao salvos, caso recebam uma prioridade que lhes assegure cuidados imediatos e

oportunos, em locais adequados.
Vigilancia
Atividade técnica de controle e medicao de parametros definidos como indicadores de

um risco especifico ou de um desastre.
Vigilancia Socioassistencial

Fungdo da politica de assisténcia social, ao lado da protecado social e defesa de direitos,
correspondente a uma competéncia de gestdo do SUAS, que, por meio da producao,
analise e disseminagdo de informagdes sobre a demanda da populagéo e a oferta dos
servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, visa analisar
territorialmente, por um lado, as situacdes de vulnerabilidade, risco e violacao de
direitos que incidem sobre familias e individuos e, por outro lado, o tipo, volume e

padroes de qualidade das ofertas do SUAS.

Voluntario

Pessoa que, sem vinculo institucional, colabora espontaneamente, executando tarefas
especificas em situacbes de emergéncia. Deve ser selecionada em fun¢do de sua
capacidade fisica e mental e de conhecimentos especificos. Em seguida, deve ser

treinada e habilitada por autoridade competente.

Zona de Autosalvamento (ZAS)3

Regido do vale a jusante da barragem em que se considera que os avisos de alerta a
populagdo sao da responsabilidade do empreendedor, por ndo haver tempo suficiente
para uma intervencao das autoridades competentes em situacbes de emergéncia,
devendo-se adotar a maior das seguintes distancias para a sua delimitacao: a distancia
que corresponda a um tempo de chegada da onda de inundacgao igual a trinta minutos

ou 10 km.

3 Fonte: Portaria MME ne 70.389/2017.
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Zona Secundaria (ZSS)*

Regido constante do Mapa de Inundagéo, ndo definida como ZAS.

4 Fonte: Portaria MME ne 70.389/2017.
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1. AS DIFERENGAS ENTRE SITUAGOES DE EMERGENCIA E CALAMIDADE PUBLICA

Em uma situacdo de emergéncia ou calamidade publica € comum que haja
dificuldades de compreensao em relacdo as respostas que devem ser dadas para
minimizar suas consequéncias. Assim, a atuacao do Poder Publico sera direcionada de
acordo com a classificacdo da intensidade da situagdo, que pode ser de nivel I, I ou IIL
De acordo com a Instrucdo Normativa n° 2, de 20 de dezembro de 2016° temos a

seguinte classificacao:

1.1. Situacao de Emergéncia

e Desastre de nivel I: desastre de pequena intensidade, em que ha somente

danos humanos consideraveis e que a situacdo de normalidade pode ser
restabelecida com os recursos mobilizados em nivel local ou complementados
com o aporte de recursos estaduais e federais;

e Desastre de nivel II: desastre de média intensidade, em que os danos e

prejuizos sdo suportaveis e superaveis pelos governos locais e que a situacao

de normalidade pode ser restabelecida com os recursos mobilizados em nivel

local ou complementados com o aporte de recursos estaduais e federais;

> OQOcorréncia de ao menos dois danos, sendo um deles obrigatoriamente
“danos humanos” que importem no prejuizo econémico publico ou no
prejuizo econdmico privado que afetem a capacidade do poder publico

local em responder e gerenciar a crise instalada.

1.2. Situacao de Calamidade Publica

e Desastre de nivel III: desastre de grande intensidade, em que os danos e

prejuizos ndo sao superaveis e suportaveis pelos governos locais, mesmo

quando bem preparados, e o restabelecimento da situacdo de normalidade

> Estabelece procedimentos e critérios para a decretacdo de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade
publica pelos Municipios,Estados e pelo Distrito Federal, e para o reconhecimento federal das situacdes de
anormalidade decretadas pelos entes federativos e da outras providéncias.
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depende da mobilizacdo e da acdo coordenada das trés esferas de atuacao do

Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil — SINPDEC e, em alguns casos, de

ajuda internacional.

> Excede a capacidade do municipio de lidar com o problema;
> Concomitancia na existéncia de Obitos, populacdo isolada, unidades
habitacionais, instalacdes publicas prestadoras de servicos essenciais e obras

de infraestrutura publica destruidas pelo desastre decretado.

1.3. Temporalidade da atuacao: preventiva, resposta imediata e p6s-emergéncia

Para efeito do conteddo proposto neste Caderno, compreende-se por “risco” o
potencial de ocorréncia de uma determinada ameaga que ira evoluir para uma situagao
de emergéncia ou de calamidade publica em um cenario socioeconémico e ambiental
vulneravel. Em contextos em que ha tais situacdes, a gestdao de risco envolve,
principalmente, a articulacdo dos diferentes atores envolvidos, o planejamento, a
coordenacao das acdes de resposta e a execucao de medidas preventivas para reduzir

0s riscos e evitar a instalacao de novos riscos.

PRE-DESASTRE POS-DESASTRE

£ £

Prevengao Mitigacao Preparagao Recuperagao
\ J \ J
| !
Gestdo do Risco Gerenciamento do desastre

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional, 2017 (adaptado).
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Assim, considerando todas as etapas necessarias para melhor gerenciamento

de situacdes que envolvem emergéncias e calamidades publicas, ressalta-se que é
fundamental nesse processo o planejamento das acbes antes da ocorréncia de tais
situagcOes. Portanto, é importante que o planejamento das acSes de resposta seja
elaborado na normalidade, quando serdao definidas as competéncias e
responsabilidades de todos os envolvidos, os procedimentos que serao adotados,
as acoes emergenciais que serao desencadeadas e as decisoes que devem ser
tomadas na ocorréncia de emergéncia ou calamidade. Nesse sentido, em municipios
com historico de ocorréncias de situagdes de emergéncia ou calamidade publica, é
fundamental que o Poder Publico, com o apoio e assessoramento de diferentes érgaos
em ambito municipal e estadual (ou federal, se for o caso) institua e mantenha, de
forma permanente e em sua esfera, comissdo, comité ou gabinete de crise para
resposta emergencial em situacbes de risco, com a participacdo das diferentes

secretarias municipais envolvidas.

O gerenciamento da situacdo de emergéncia ou calamidade publica, por sua
vez, compreende o planejamento, a coordenacao e a execucao das acoes de
resposta e de recuperacdo, momento em que ocorre a operacionalizagao dos planos
anteriormente elaborados (de contingéncia, de atuacdo socioassistencial e outros),

para que as agoes ja previstas sejam executadas.

Dentre as acbes de resposta emergencial, além daquelas realizadas para o
socorro imediato as vitimas, esta o atendimento socioassistencial, realizado pelas
equipes técnicas que atuam no SUAS do municipio. As agdes devem ser
complementadas com as de restabelecimento dos servi¢os essenciais, dentre os quais
aqueles ofertados nas unidades de referéncia de assisténcia social, a fim de garantir
condi¢cdes minimas de seguranca (inclusive socioassistencial), de habitabilidade nas
areas atingidas, de providéncias para assegurar moradias provisorias e acdes que

permitam o retorno da normalidade para a populacao afetada.
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A atuagdo em todas essas fases € essencial para prover as respostas necessarias

tanto na gestdo do risco quanto no gerenciamento da situagdo de emergéncia ou de

calamidade publica, apds sua ocorréncia. Abaixo, temos o detalhamento de cada uma

dessas etapas.

Medidas e atividades prioritarias, anteriores a

Prevencio |Ocorréncia da situacdo, destinadas a evitar ou
reduzir a instalacdo de novos riscos.
Medidas e atividades imediatamente adotadas para
Mitigacao

reduzir ou evitar as consequéncias do risco.

Medidas e atividades, anteriores a ocorréncia da

situacao, destinadas a otimizar as agdes de resposta
Preparacao

e minimizar os danos e as perdas decorrentes da

situacgao.

Medidas emergenciais, realizadas durante ou apoés
a situacdo, que visam ao socorro e a assisténcia da
populagdo atingida e ao retorno dos servigos

essenciais.

Medidas desenvolvidas apds a situagdo para
retornar a normalidade, que abrangem a
reconstrucdo de infraestrutura danificada ou
destruida, e a reabilitacdo do meio ambiente e da
economia, reestruturacdo de servigos publicos,

dentre outros.

Fonte: Elaboracdo propria, 2019.
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2. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica de Assisténcia Social -
LOAS) define, em seu art. 1°, a assisténcia social como direito do cidadao e dever do
Estado. Conforme estabelecido na LOAS, a assisténcia social € definida como Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais através de acbes
integradas de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. Em seu art. 2°, a LOAS define como objetivos da assisténcia social

a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

Para assegurar as prote¢des afiancadas pelo Sistema, a Politica de Assisténcia
Social esta organizada em niveis de protecdo. A Protecdo Social Basica (PSB), destinada
a prevencao de situagdes de risco social e pessoal e a Protecdo Social Especial (PSE),
destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que

tiveram seus direitos violados.

A organizagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social, ainda de acordo com a LOAS, ocorre de forma descentralizada e participativa.
Assim, as acdes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) devem ser articuladas
entre as trés esferas de governo - municipal, estadual e federal, com atribuicdes,

competéncias e responsabilidades especificas para cada ente federativo.

A atuacao socioassistencial deve ser vista como uma das acdes prioritarias a
serem tomadas pela gestdo. Nessa linha, por atuacao socioassistencial, situagdes de
emergéncia ou calamidade publica compreendem-se o conjunto de procedimentos
e acoes articuladas, intersetoriais e interinstitucionais para garantir os
atendimentos, acompanhamentos e a protecao social necessarios a pessoas e

familias atingidas.

Para que seja possivel garantir a atuagdo conjunta de diversos atores, é
necessario que toda a articulacdo e definicdo dos papéis seja realizada antes que ocorra

a situacdo de emergéncia ou calamidade. Portanto, é importante que seja instituida
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instancia intersetorial de planejamento e monitoramento das agdes emergenciais, por

meio de comissdes, comités, grupos ou gabinetes de crise, se possivel, de forma legal,
prevendo a composicdo, regularidade das reunides, competéncias e demais aspectos

necessarios.

Considerando a légica das ofertas previstas no SUAS, também (e sobretudo) em
contextos de emergéncia ou calamidade publica, quando tratamos do Poder Publico
(municipal, estadual e federal), as competéncias e responsabilidades devem ser
compartilhadas, respeitados os limites estabelecidos nas normativas vigentes. Assim, é
fundamental que cada um dos atores institucionais tenha clareza do papel de cada
politica, 6rgdo ou instituicdo, em ambito municipal, estadual ou federal, para que os
papéis nao se confundam, para que o atendimento a populacao seja de fato integral e

ndo haja sobreposicao ou desorganizacdo no momento da emergéncia ou calamidade.

Além do papel do Poder Publico, a atuagdo de outros atores também é
fundamental, visto que em contextos de emergéncia ou calamidade, pela
complexidade das situacdes enfrentadas, sao exigidos um conjunto de acbes, que se
ndo articuladas e integradas, podem colocar em risco os atendimentos necessarios.
Dentre os atores envolvidos estdo os 6rgaos que compde o Sistema de Justica (Poder
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica), a rede de defesa de direitos, como
Conselhos Tutelares, conselhos de direitos, instancias de controle social, outras
politicas publicas, sociedade civil organizada e o proprio empreendedor causador

do dano, quando for o caso.

Tal clareza de papéis é importante, pois na medida em que 6rgao, instituicao,
instancia ou setor conhece seu papel e as competéncias de cada envolvido, as
respostas emergenciais tém maior efetividade, diminuindo-se os riscos de

agravamento e aumentando-se os resultados esperados.

Portanto, quando tratamos do SUAS e de atuacao socioassistencial em situagao

de emergéncia ou calamidade publica, é necessario que cada 6rgao ou instituicdo, em
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ambito municipal, estadual e federal envolvido conheca o papel do SUAS nesses

contextos, bem como os limites de atuacao.

2.1 O papel dos entes federados
2.1.1. Municipio

Em situagdes de emergéncia e calamidade publica, cabe ao municipio a primeira
resposta®. Mas se sua capacidade local ndo for suficiente, o municipio pode recorrer
ao governo estadual com o intuito de solicitar o seu apoio complementar. Caso seja
necessario, o municipio pode, individualmente, ou por meio do Estado (quando houver
mais de um municipio afetado), solicitar o reconhecimento federal de Situagdo de
Emergéncia (SE) ou Estado de Calamidade Publica (ECP), bem como solicitar o apoio
complementar do governo federal para as agdes de resposta. Para tanto, o Agente de
Protecdo e Defesa Civil deve preparar as condi¢cdes administrativas necessarias para o

recebimento de apoio complementar proveniente do governo federal.

Em situacbes de emergéncia ou calamidade o municipio deve atuar em
conjunto com a comunidade e os 6rgaos de defesa e garantia dos direitos, a fim
de assegurar a protecao das pessoas e familias atingidas. Diante dos impactos dos
eventos de emergéncia e calamidade, que, muitas vezes, provoca o deslocamento
fisico de familias, e instaura no municipio uma situacdo de incerteza dessas familias
sobre a possibilidade de retomada ou alteragdo de seu modo de vida, bem como da
falta de previsao quanto a duracdo destas situagdes de excepcionalidade, faz-se
necessaria a atuacdo do poder publico local para garantir o acompanhamento e

protecao aos atingidos.

Apos avaliacdo da situacdo, a depender da gravidade, cabe ao municipio’:

6 Importante: Na ocorréncia de situacdo de Emergéncia ou Calamidade Publica, caberd a Coordenadoria
Municipal de Protec¢do e Defesa Civil — Compdec, ou érgido congénere, fazer o preenchimento das informacgdes
no Sistema Integrado de InformagGes sobre Desastres - S21D.

7 Maiores informacgGes sobre o acionamento do Servico de Protecdo em Situagdo de Calamidades Publicas e
Emergéncias, utilizacdo de recursos federais e estaduais e sobre os procedimentos necessarios para decretacdo
da situacdo encontram-se nos Anexos deste caderno.
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e Solicitar o reconhecimento da situagdo de anormalidade, por meio da

publicacdo de decreto de emergéncia ou calamidade publica (conforme nivel
do desastre);

e Providenciar acGes de resposta para socorro e assisténcia as vitimas, bem
como o restabelecimento dos servicos essenciais;

e Avaliar a necessidade de solicitar recursos para acdes de reconstrucao das
areas atingidas;

e Avaliar a necessidade de suplementacdo das equipes de assisténcia social

para atendimento as familias e individuos que necessitam dos servicos desta.

Na logica do SUAS, sdo previstos aportes de recursos para viabilizar o
acolhimento imediato das familias, a manutencdo de alojamentos provisérios em
espacgos publicos, o cadastramento da populagdo atendida, promocdo da insercao na
rede socioassistencial e acesso, quando for o caso, ao beneficios eventuais. Maiores

informacdes serdo abordadas no Capitulo 4 e no Anexo III e IV deste Caderno.

a) A instancia intersetorial de resposta emergencial

De forma a qualificar as respostas do municipio em situagdes de emergéncia e
calamidade publica, sugere-se a criagdo de uma instancia intersetorial, sob a forma de
comité, grupo ou gabinete de crise, responsavel pelo planejamento e monitoramento
das agdes emergenciais no municipio. Preferencialmente, deve-se criar tal instancia em
momentos anteriores a situacao, para que haja respostas mais efetivas na ocorréncia

da emergéncia.

Sobre a organizacao e funcionamento da instancia sugere-se, ainda, que o
grupo seja formalmente criado (por meio de decreto) e que se realizem reunides
periddicas. Além disso que a instancia esteja vinculada diretamente ao Gabinete do
Prefeito, tendo dentre seus participantes, representantes de diferentes secretarias e
orgaos, dentre as quais, necessariamente, Defesa Civil Municipal, Assisténcia
Social, Satide, Educacio e Meio Ambiente. E importante, ainda, que a instancia

municipal tenha a assessoria da Procuradoria do Municipio (quantos aos aspectos
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juridicos) e que possa estar em dialogo permanente com a Promotoria de Justica da

comarca e com o Estado. Na ocorréncia de situacao de emergéncia ou calamidade, tal
instancia sera imediatamente acionada, para que em conjunto com os demais atores

envolvidos, sejam colocados em prética o plano de acdo previamente elaborado®.

b) O papel do 6rgao gestor municipal de assisténcia social

De acordo com o artigo 8° da Norma Operacional Basica da Assisténcia Social
(NOB-SUAS, 2012)%, o SUAS se fundamenta na cooperacio entre a Unido, os estados,
o Distrito Federal e os municipios e estabelece as respectivas competéncias e
responsabilidades comuns e especificas”. Para isso, as responsabilidades devem se
pautar pela protecdo socioassistencial em todos os seus niveis, visando a garantia de

direitos, conforme previsto na Constituicdo Federal e nas normativas relativas ao SUAS.

Cabe ao municipio a gestdo da politica municipal de Assisténcia Social. De
acordo com o artigo 15 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), compete aos

municipios:

I - destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais de que

trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social;
II - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

Il - executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizagoes

da sociedade civil;
IV - atender as agOes assistenciais de carater de emergéncia;
V - prestar os servicos assistenciais de que trata o art. 23.

VI - cofinanciar o aprimoramento da gestdo, os servi¢os, os programas e os projetos de

assisténcia social em ambito local;

8 0 Plano de Acdo sera melhor detalhado nos capitulos seguintes. Importante destacar que o Plano de A¢do néo
se confunde com o Plano de Contingéncia, documento elaborado pela Defesa Civil e que traz as acbes
emergenciais

? Aprovada pela Resolugao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n2 33, de 12 de dezembro de 2012.
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VII - realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em seu ambito.

Logo, o municipio assume papel central nas respostas as ocorréncias. Em
situagOes de emergéncia e calamidade, considerando a competéncia do municipio na
gestdo do SUAS em seu ambito, cabe ao 6rgado gestor municipal implementar um
conjunto de agbes para garantir o atendimento as pessoas e familias atingidas e

coordenar as ag¢Oes de protecdo socioassistencial.

Caso o municipio ja possua instancia de resposta emergencial criada, ela deve
ser acionada, bem como colocado em pratica o Plano de Acao previamente
elaborado. Caso o municipio nao possua instancia implementada nem Plano de Acao
elaborado, o 6rgao gestor municipal deve, rapidamente, tracar as acdes de resposta

emergencial, além dos fluxos de encaminhamentos necessarios junto a rede.

Nesses casos, a estrutura das ofertas socioassistenciais, equipes e unidades de
referéncia no municipio devem ser mobilizadas, a fim de garantir o pronto atendimento
as demandas emergenciais. Porém, na execucao das agdes de resposta, € necessario
avaliar que, para além do atendimento as pessoas e familias atingidas, também deve-
se garantir a continuidade do atendimento as pessoas e familias que ja vinham
sendo acompanhadas pelos servicos no municipio. Se dentre as pessoas e familias
ja& acompanhadas ha atingidos, possivelmente havera necessidade de
acompanhamento especializado, diante do agravamento da vulnerabilidade e do risco

social.

Em casos de evacuacao e alocagado de pessoas e familias em pousos provisérios,
o 6rgao gestor deve garantir, por meio de visitas periédicas aos locais de moradia
(hotéis, pousadas, casas de familiares, casas alugadas). Durante as visitas, é importante

que sejam verificadas as condi¢bes do pouso provisorio, as demandas emergenciais
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apresentadas, a necessidade de acompanhamento social e psicossocial das pessoas e

das familias e os encaminhamentos necessarios '°.

Outra acao fundamental refere-se ao registro das informagoes emergenciais.
A partir da experiéncia de atuacdo no municipio de Brumadinho-MG, a Sedese
elaborou, com a participacdao de diferentes atores, um instrumental de demandas
emergenciais, para ser utilizado pelas equipes de campo. A partir das informacdes
coletadas pelas equipes de campo junto as pessoas e familias atingidas, os dados sdo

sistematizados e os encaminhamentos necessarios sao realizados.

Apos a situacao de emergéncia ou calamidade, o 6rgdo gestor municipal deve
avaliar a necessidade ou nao de redimensionamento da sua estrutura socioassistencial.
Em situacOes de grandes desastres ou naquelas em que ha, diante de um risco coletivo,
aumento nas demandas por atendimento e acompanhamento socioassistencial, é
necessario realizar um diagndstico detalhado das situacdes encontradas. As
informacgdes contidas no diagndstico servirdo de base para a tomada de decisdes pelo
orgao gestor municipal, bem como podera subsidiar possiveis acordos com o

empreendedor (se o causador do dano).

Por fim, ressaltamos a importancia de se monitorar a saiide mental dos
profissionais envolvidos no atendimento as familias e pessoas atingidas. Cabe ao
gestor municipal e as coordenagdes das unidades de referéncia, atencdo quanto a
sobrecarga de trabalho, longas jornadas de trabalho, exposicdao dos profissionais as
situacOes de risco (fisico e mental), dentre outros. Como sugestdo, € necessario realizar
articulagdo com a politica de saude do municipio, para a promog¢do de rodas de
conversa, realizacdo de oficinas sobre saide mental e oferta de atendimento médico

especializado, quando necessario.

10 £ necessario gue todos os atores envolvidos nas respostas emergenciais e no pds-emergéncia tenham, de
maneira clara, os limites de atuagdo. Como exemplo, ressaltamos que ndo cabe a gestdo municipal da assisténcia
social o levantamento de danos ou prejuizos pessoais ou coletivos. Em casos em que ha notadamente perdas e
danos materiais, é importante que esse tipo de levantamento seja realizado em etapa posterior a emergéncia.
Com base em experiéncias recentes, ha a criagdo de comissGes de atingidos e a contratacdo de consultoria
técnica independente para realizar os levantamentos necessarios.
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2.1.2. Estado

No ambito do Estado, compete a Subsecretaria de Assisténcia Social (Subas),
que integra a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedese), a gestao da

Politica Estadual de Assisténcia Social.

De acordo com o artigo 13 da Lei Orgénica da Assisténcia Social ( LOAS™),
compete ao Estado organizar, coordenar e monitorar o Sistema Estadual de Assisténcia
Social, bem como apoiar técnica e financeiramente os municipios na estruturacéao e
implantacdo de seus Sistemas Municipais de Assisténcia Social e prestar os servicos
assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda municipal justifiquem uma rede

regional de servicos, desconcentrada, no ambito do respectivo Estado.
Considerando o referido artigo, compete aos estados:

[ - destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participacdo no custeio do
pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22, mediante critérios estabelecidos

pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

II - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o aprimoramento da gestdo, os servigos,

0s programas e os projetos de assisténcia social em ambito regional ou local;

III - atender, em conjunto com os municipios, as a¢Oes assistenciais de carater de

emergéncia;

IV - estimular e apoiar técnica e financeiramente as associacbes e consorcios municipais na

prestacdo de servigos de assisténcia social;

V - prestar os servicos assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda municipal justifiquem

uma rede regional de servicos, desconcentrada, no ambito do respectivo Estado;

VI - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social e assessorar os

municipios para seu desenvolvimento.

11 Leine 8.742/1993, que dispGe sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da outras providéncias .
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Em Minas Gerais, a Subas tem como competéncia a coordenacao, formulagao e

a implementagdo da Politica Estadual de Assisténcia Social, conforme prevé o SUAS.
Dentre os objetivos, esta a reducao das vulnerabilidades sociais e a promogéo da
autonomia e do exercicio da cidadania das familias e individuos no Estado. Em sua
estrutura, além das areas de atuagdo que integram a Sedese conta, ainda, com 22 (vinte
e duas) Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social, que tem como competéncia a
coordenacao da implementagdo das politicas publicas de desenvolvimento social
regionalmente, bem como o apoio técnico aos municipios. Destarte, dentre as
competéncias da Subas, cabe a Subsecretaria apoiar os municipios na implementacao
de servicos de protecdo basica e especial, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais, inclusive em situagdes de emergéncia ou calamidade publica.

Para isso, a Subsecretaria de Assisténcia Social (Subas) dispde das
Superintendéncias de Protegdo Basica, com duas diretorias (de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais e de Gestdo do CadUnico e Programas Socioassistenciais), da
Superintendéncia de Protecdo Social Especial, com duas diretorias (de Média e de Alta
Complexidade), da Superintendéncia de Vigilancia e Capacitagdo, com trés diretorias
(de Vigilancia Socioassistencial, de Educacdo Permanente do SUAS e de Gestdo
Descentralizada e Regulacao do SUAS) e da Assessoria de Gestdao do Fundo Estadual

de Assisténcia Social (FEAS).

Em situagbes de emergéncia ou calamidade publica, dentre outras

competéncias estabelecidas, cabe & gestao estadual':

e Apoio técnico no planejamento das acOes de prevencao;
e Apoio técnico na elaboragado de Planos de A¢do (Emergencial; de Assisténcia

Social);

12 Importante destacar que em caso de situagdo de emergéncia ou calamidade, a coordenacdo das a¢des de
emergéncia sdo de responsabilidade da Defesa Civil (estadual ou municipal). Assim, cabe a Defesa Civil toda a
gestdo do Sistema de Defesa Civil (municipal ou estadual), e a implementagdo das agGes de resposta previstas
em planejamento prévio, articulando junto aos drgdos e instituicGes os esforgos necessarios diante da situacdo
de emergéncia ou calamidade publica. Para maiores informacdes sobre a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil
de Minas Gerais, ver http://www.defesacivil.mg.gov.br/ . Para informac¢des sobre a Defesa Civil municipal,
consultar sitios eletronicos da Prefeitura do seu municipio.
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e Apoio técnico e realizaggo das articulagbes (institucionais e

interinstitucionais) necessarias para viabilizar a criagdo de instancia de
resposta emergencial;

e Capacitacao das equipes técnicas;

e Realizacdo de oficinas, seminarios, videoconferéncias, teleconferéncias,
videoaulas, producao de material informativo;

e Apoio técnico aos gestores e técnicos municipais, para que seja assegurada
a protecao integral a populagdo atingida, sobretudo aos publicos mais
vulneraveis;

e Apoio na organizacao e execucao das acdes emergenciais durante a
ocorréncia;

e Apoio na coleta de informacdes sobre as demandas emergenciais das
pessoas e familias atingidas, por meio de instrumental proprio;

e Producdo de relatérios diagnosticos socioassistenciais;

e Apoio na construcdao de propostas de redimensionamento de equipes de
referéncia, quando necessario;

e Realizacdo de visitas técnicas;

e Apoio na construcao de fluxos de atendimento e de encaminhamento;

e Plantdo de Emergéncias e Calamidades Publicas, com o objetivo de prestar
apoio imediato aos municipios na ocorréncia de situacdes de emergéncia ou
calamidades publicas, com a mobilizacdo do 6rgao central e das Diretorias
Regionais, como parte de protocolo estabelecido nas competéncias da

Sedese.

Quanto as acdes de qualificacdo ofertadas pela Sedese, destacamos que elas
devem ser executadas em consonancia com o que estabelecem as normativas do SUAS,
destacando-se a Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP-SUAS) e a

Resolucao do Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) n°® 643/2018, que dispde
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sobre os parametros para a Politica Estadual de Educagdo Permanente do Sistema

Unico de Assisténcia Social — SUAS no estado de Minas Gerais.

Em situagdes de emergéncia e calamidade faz-se necessario a capacitaciao e
apoio técnico de todos envolvidos no processo, em especial das equipes técnicas
locais para a realizagdo do trabalho social com familias e individuos vulneraveis
impactados, tendo como pressuposto a celeridade e a qualificacdo no atendimento de
demandas deste publico e ao mesmo tempo distinguir as especificidades dos
atendimentos em cada territorio impactado. Sendo assim, o apoio técnico e as a¢des
de capacitagdo em situacdes de emergéncia e calamidade publica consistem em a¢des
voltadas para qualificar a atuacdo das equipes técnicas envolvidas nas acbes de
planejamento, resposta emergencial, atendimento, acompanhamento e a protecao

social necessaria a pessoas e familias atingidas.

Aponta-se para a necessidade de investimento para a oferta continuada de
capacitacao, formacdo e apoio técnico pela Unidao, Estado e gestao municipal
sobre a atuagdo especifica e especializada em contextos de emergéncia e calamidade,
entendendo que esta atuacdao foge a normalidade e coloca para os profissionais do
SUAS urgéncias e particularidades que necessitam de uma agao qualificada, a fim de
mitigar os impactos gerados pelas situagdes de desastre. Nesse sentido, a educagao
permanente deve considerar a construcdo de conteldos especificos sobre essas
situacdes, a fim de desenvolver competéncias que contribuam com a identificacao,
localizagdo, cadastramento, busca ativa, acompanhamento e monitoramento do
atendimento as familias e individuos atingidos direta e indiretamente pelos eventos de

emergéncia e calamidade.

2.1.3. Uniao

Conforme previsao disposta na LOAS, cabe a Unido articular acSes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do SUAS em todo o pais. A Uniao é responsavel

por apoiar financeiramente o aprimoramento a gestao descentralizada dos servicos,
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programas, projetos e beneficios de assisténcia social para utilizagdo no ambito dos

estados e dos municipios™®.
Dentre as competéncias dispostas na LOAS, cabe a Unido:

I - responder pela concessdo e manutengao dos beneficios de prestacdo continuada definidos

no art. 203 da Constituicdo Federal;

II - cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o aprimoramento da gestao, os servigos,
os programas e os projetos de assisténcia social em ambito nacional; (Redagdo dada pela Lei n°

12.435, de 2011);

IIl - atender, em conjunto com os estados, o Distrito Federal e os municipios, as acoes

assistenciais de carater de emergéncia;

IV - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social e assessorar estados,

Distrito Federal e municipios para seu desenvolvimento. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

O Servigo de Prote¢do em Calamidades Publicas e Emergéncias é um servico de
protecao especial do SUAS para enfrentamento de situagdes de Calamidades Publicas
e Emergéncias reconhecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Regional. O servi¢o
esta previsto na Resolucdo CNAS n° 109/2009, que aprova a Tipificacao Nacional de
Servicos Socioassistenciais e € regulamentado pela Portaria MDS n° 90, de 3 de
setembro de 2013. Todos os estados e municipios sdo elegiveis e podem acionar o
Ministério da Cidadania para este apoio, sempre que se encontrar em situacdo de

calamidade publica ou de emergéncia.

O valor do cofinanciamento federal para a execucdo do servico é de R$
20.000,00 (vinte mil reais) para cada grupo de 50 pessoas, podendo ser variavel caso o
municipio tenha lei de beneficios eventuais regulamentada, maior quantitativo de
vulnerabilidade e a quantidade de pessoas atingidas for maior do que 10% da
populagdo local (acréscimo de 10%, 10% e 20%, respectivamente, sobre o valor do

cofinanciamento). O valor mencionado podera ser solicitado por até 6 meses apos o

13 Artigo 12-A da Lei n® 8.742/1993 (LOAS).
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reconhecimento federal, prorrogavel por mais 12 meses ap0ds avaliada a situagao do

municipio. Nesse caso, podera ser solicitado o plano de contingéncia, podendo ser

também Plano de Acéo ou Plano de Trabalho.

O Servico de Protecdo em Calamidades Publicas e Emergéncias tem como
objetivo promover apoio material e protecao integral a populacdo atingida por
eventual situagdo de emergéncia ou calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisérios, conforme as necessidades detectadas. Ou seja, 0 municipio ou estado
poderdo utilizar o recurso do Piso Variavel de Alta Complexidade - PVAC para compra
de alimentos, colchdes, vestimentas, materiais de higiene e limpeza, gas, agua,
colchonetes, roupas de cama, contratacao de equipes de apoio e recursos humanos,
deslocamento de pessoas, pequenas reformas de abrigos, entre outros. Ndo podera

ser utilizado para aluguel social e cestas basicas (beneficios eventuais).

O prazo para aderir ao aceite é permanente. O municipio/estado podera aderir
antes, durante ou ap0s a situacao vivenciada. Mas a orientacdo é que seja o quanto
antes, pois € necessaria a aprovacao do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) ou Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS), conforme o ambito. A
solicitagdo podera ser retroativa, desde que no mesmo ano do periodo do evento,
obedecendo aos critérios j4 mencionados. E importante ressaltar que mesmo que o
aceite seja feito de forma antecipada o repasse de recurso s6 ocorre depois de

preenchidos os requisitos elencados na portaria MDS n°® 90/2013,

As situagdes de emergéncia e estado de calamidade decretados por autoridades
municipais ou estaduais e precisam ser reconhecidos pela Unido, a fim de que recursos
federais sejam alocados para o ente afetado. Uma vez reconhecida a emergéncia ou
calamidade, o governo também define o montante de recursos que destinara ao ente

afetado. Além de recursos financeiros o governo federal atua em situacao de

14 As instrucBes para acionar o Servico de Prote¢cdo em Situagdo de Calamidades Publicas e Emergéncias podem
ser consultadas no Anexo |V deste caderno.
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emergéncia com itens de ajuda humanitaria, envio da Defesa Civil ou até das Forgas

Armadas.

Cabe destacar que o Poder Executivo Federal sé reconhecera a situagdo anormal
decretada pelo municipio, pelo Distrito Federal ou pelo Estado, se a solicitacdo e a
caracterizacdo do desastre forem enviadas por meio do Sistema Integrado de

Informacdes sobre Desastres (S2ID).

Importante destacar o papel fundamental da Unido e dos Estados em situagoes
de calamidade publica (nivel III), quando os danos causados ndo sdo superaveis e
suportaveis pelos municipios, mesmo quando bem preparados, e quando o
restabelecimento da situacdo de normalidade depende de intensa mobilizacao
intersetorial e interinstitucional. Nessas situacdes, quanto a atuagdo socioassistencial,
é necessaria a acao coordenada da gestdo da assisténcia social nas trés esferas -
municipal, estadual e federal, para que seja garantida a continuidade dos servicos ja
executados pelo municipio, apoio na execucao dos planos de acao, capacitagdo

conjunta das equipes técnicas, dentre outras.

2.2. O papel da rede de garantia, promocao e defesa de direitos

Em situagdes de emergéncia ou calamidade publica o papel dos 6rgaos,
instituicdes e instancias que compdem a rede de protecao e de defesa de direitos é
fundamental, pois as agdes de protecao integral a familias e individuos atingidos, por
envolver diversos atores, exige articulacao e atuagao integrada, considerando os limites

e as competéncias estabelecidas.

Tendo em vista que diante de tais situagdes ha possibilidade de danos e perdas
materiais, imateriais e humanas envolvidas, como ja descrito anteriormente, é
necessario extrema precaugao com quaisquer levantamentos que possam, de alguma
forma, trazer ainda mais prejuizos aos atingidos. Assim, sugere-se, a exemplo de

experiéncias ja vivenciadas nas diferentes situacoes de calamidade ja ocorridas, que no
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primeiro momento o foco esteja no atendimento integrado as demandas

emergenciais.

Dentre os 6rgaos, instituicdes e instancias que integram o esforgo integrado na
garantia e defesa de direitos estd o Ministério Publico™. Considerando os episodios
dos rompimentos das barragens de Mariana (2015) e, posteriormente, em Brumadinho
(2019), bem como as situacdes envolvendo o deslocamento fisico de familias, em
carater preventivo, em decorréncia do risco de rompimento de barragens em atividade
ou em processo de descomissionamento, o Ministério Publico do Estado de Minas

Gerais, imediatamente ao ocorrido, iniciou diversas medidas, dentre as quais:

e (riacao de Forca Tarefa, de modo a mitigar, buscar a reparacdo e a
compensacao dos danos ambientais e sociais;

e Elaboracdo e formalizacao de Termos de Compromisso, que possibilitasse
as garantias minimas dos recursos necessarios as a¢oes de recuperagao das
areas afetadas e de areas em risco ;

e Apuracdo das responsabilidades civis e penais afetas a Justica estadual;

e Realizacdo de pericias e elaboracao de relatérios de vistoria, para subsidiar
a conducao dos inquéritos civis;

e Participagdo de audiéncias publicas e outras atividades.

Como descrito anteriormente, é necessario que o Poder Publico municipal
mantenha dialogo permanente com a Promotoria de Justica da comarca
correspondente, para troca de informagdes e construcdo de agdes conjuntas quando

da ocorréncia de situacdes emergéncia ou calamidade.

Como parte do Sistema de Justica, tambem & fundamental o papel da
Defensoria Publica, que é responsavel por oferecer orientacao juridica, promocao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos

individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, prevista na

15 para maiores informagdes, ver https://www.mpmg.mp.br/
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Constituicdo Federal, em seu art. 134 (EC 80, 04/06/2014)¢. Diante de situacdes de

emergéncia ou calamidade, a Defensoria Publica pode ser acionada para apoio e
orientagdo juridica as pessoas e familias atingidas, bem como participacdo nas a¢des

de carater intersetorial.

Além do Ministério Publico e da Defensoria Publica, € importante a participagao
de outros atores que compdem a rede de defesa e de garantia de direitos nas a¢bes
de resposta emergencial, de forma a qualificar os atendimentos necessarios e
promover a atengdo integrada as pessoas e familias atingidas, em conjunto com a
gestdo municipal de assisténcia social. Dentre esses atores, ressaltamos a participacao
dos Conselhos Tutelares e dos conselhos municipais de direitos (da crianca e do
adolescente, da mulher, do idoso, da pessoa com deficiéncia e outros instituidos no

municipio).

Também fundamental é a articulacdo e a interlocucdo junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS). Em situacdes de emergéncia e calamidade
publica, como instancia do controle social da Politica de Assisténcia Social no
municipio, tem o papel principal de acompanhar, fiscalizar e avaliar as a¢Oes realizadas

pela gestdo municipal diante da situacdo de emergéncia ou calamidade publica.

Em Minas Gerais, o Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS-MG), a partir
das experiéncias no acompanhamento da implementacao de Planos de Assisténcia
Social em municipios com barragens de contencao de rejeitos ou de substancias
liquidas, elaborou o Protocolo para Conselhos de Assisténcia Social - Barragens de
Mineragdo. O Protocolo tem como objetivo orientar os conselhos municipais no
acompanhamento das agdes socioassistenciais emergenciais de protecdo as pessoas e

familias atingidas'’.

16 para maiores informacdes,ver https://www.defensoria.mg.def.br/

17 Disponivel em http://www.social.mg.gov.br/ceas/
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Por fim, destacamos o papel das demais politicas publicas. Diante dessas

situacOes, a necessaria articulagdo entre todos os atores, dentre outros aspectos, tem
o objetivo de garantir a atuagdo dentro dos limites previstos para cada politica. Assim,
determinadas atribuicbes que extrapolam a assisténcia social, encontram resposta na
atuagdo de outras politicas, como a Saude, Educagcdao e Meio Ambiente. Portanto, é
fundamental a participagdo de representantes das outras politicas durante todo o
processo, desde o planejamento das acles, na instituicdo de instancia de resposta

emergencial, durante a emergéncia e no pés-emergéncia.

2.3. A sociedade civil

A atuagdo da sociedade civil durante uma situacdo de emergéncia ou
calamidade publica é valiosa para os 6rgaos de coordenagao dos trabalhos. Porém, é
necessario que essa atuacao seja organizada e bem orientada. Quanto a atuacdo de
voluntarios, as acdes podem ocorrer em diferentes frentes de atuagdo, tais como:
mobilizagdo para assisténcia humanitaria, campanhas de arrecadacdo, organizacao,
triagem, armazenamento e distribuicdo das doacbes, dentre outras. Importante
destacar que a acdo voluntaria deve ser coordenada e estar alinhada as demais a¢des
executadas pelos 6rgaos de defesa, ou seja sempre atuando a partir de uma estrutura
de governanga previamente determinada, como € o caso da instancia de resposta

emergencial ja descrita anteriormente.

De modo geral, o voluntario pode contribuir muito com o trabalho da Protecdo
e Defesa Civil, desenvolvendo ac¢des voltadas a reducao dos riscos de desastres e
minimizagao dos danos sociais provocados por eventos adversos extremos. Muitas
atividades podem ser desenvolvidas periodicamente e algumas, especificamente,
quando a comunidade ndo foi atingida por nenhum desastre, no periodo chamado de
normalidade pela Defesa Civil; e durante e ap6s o desastre, na fase chamada de

anormalidade.
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Importante que haja um plano de agdo voluntaria para as situagdes de

emergéncia ou calamidades publicas, contendo agdes de cunho preventivo, anterior a
situacdes, o que inclui o cadastro/ banco de dados de pessoas interessadas, o trabalho
voluntario, dados pessoais, contatos telefonicos, aptiddes, disponibilidade, dentre
outras informacOes importantes, para que, em uma situagdo de necessidade, possam
ser acionadas. Caso seja necessario, novos voluntarios podem ser cadastrados na
ocorréncia do evento. Importante que todos os voluntarios envolvidos nas agbes

assinem um Termo de Adesao ao Trabalho Voluntario.

Em sintese, em situacOes de emergéncia e calamidades publicas, os voluntarios,
devidamente capacitados e em sintonia com os 6rgaos oficiais responsaveis, podem
contribuir trazendo novas ideias, colaborando em diversas tarefas, exercendo fungdes

especificas e, principalmente, multiplicando esforgos.

2.4. Atuacao do empreendedor causador do dano

Em situacSes onde a emergéncia ou calamidade foi causada por empreendedor
particular, como é o caso das ocorréncias envolvendo barragens, é necessario que

sejam realizadas acOes a fim de garantir o atendimento as pessoas e familias atingidas.

Dentre as acOes necessarias que devem ser acompanhadas pelo municipio,

destacamos:

e Estabelecimento de canais diretos de comunicacdo e pactuagdo de fluxos
de informacao entre a gestdo municipal e o empreendedor, para garantir o
acompanhamento necessario as familias e pessoas atingidas. Como
exemplo, nas situacdes em que ha evacuacao de familias e pessoas de areas
de risco e a transferéncia para locais provisérios (casas de familiares, hotéis,
pousadas, casas alugadas). Nesses casos, € importante que sejam
estabelecidos fluxos de informagdes sobre enderecos e outros dados, para
viabilizar os atendimentos e acompanhamentos socioassistenciais

necessarios por parte da gestao municipal;
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e Atendimento, por parte do empreendedor, de demandas emergenciais
(materiais) das pessoas e familias atingidas, sobretudo para publicos mais
vulneraveis, dentre os quais, criancas e adolescentes, mulheres gestante e
nutrizes, idosos, pessoas acamadas, em recuperacao e tratamento de saude,

pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia;

e Definicdo, por parte do empreendedor, de prazo maximo para acolhimento
das familias e individuos em locais provisérios, como hotéis, pousadas ou
casas de familiares. Para o atendimento de suas necessidades e para que as
familias possam retomar suas rotinas com maior comodidade e conforto é
importante que sejam providenciadas casas ou aluguel social de imoveis,
com a devida infraestrutura material (mobiliarios, eletrodomésticos,

eletronicos, utensilios, objetos de uso pessoal);

e Instalacdo de postos de atendimento na area central do municipio e em
outros locais onde ha necessidade, para prestacdo de informacdes e
esclarecimentos aos atingidos sobre danos, indenizacao, processo de
negociagao, orientacdes legais, situacdo do acolhimento e da moradia, e

outros esclarecimentos que competem a empresa.

e Acompanhamento da execu¢do do plano de negociacdo e indenizagao as
familias e individuos atingidos, de forma a garantir seus direitos sociais, tais
como: indenizacao pelos bens danificados e perdidos, por meio de
reposicao ou pecunia, de acordo com solicitagao dos atingidos; indenizacao
pelos imdveis destruidos (sugere-se a aquisicdo de novos imoveis pelo
empreendedor, em condi¢bes semelhantes aos anteriores — tamanho,
presenca de area de plantagdo, criacao, estabulos, etc.); regularizacdo
fundiaria dos imoveis adquiridos. Neste caso, é fundamental que todo o
processo seja acompanhado também pela Defensoria Publica e pelo
Ministério Publico.
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3. PLANEJAMENTO DAS AGOES SOCIOASSISTENCIAIS

A protecdo social de qualquer individuo ou familia em situacdo de risco,
emergéncia ou calamidade publica deve ser garantida a partir de uma perspectiva
baseada em direitos. Devem ser observados os principios da protecao integral e da

convivéncia familiar e comunitaria.

Esse planejamento deve ter como objetivos gerais a intersetorialidade, o
fortalecimento das capacidades locais e controle social e a primazia do poder publico
no atendimento e como diretrizes especificas a minimizacdo dos danos, a nao
flexibilizagcdo de direitos, a ndo imparcialidade e o respeito a cultura e aos costumes.
No planejamento de a¢des, é fundamental a definicdo de procedimentos, para que
na ocorréncia de situacSes de emergéncia ou calamidade publica seja garantida a
protecdo social com agilidade e com respostas imediatas as situacbes que se

apresentam.

O planejamento das agdes deve se iniciar antes da ocorréncia do evento, de
forma preventiva, para que na ocorréncia, os procedimentos, as competéncias e
responsabilidades a serem adotados, ja estejam definidos. Uma estratégia para o
planejamento de a¢des é o Plano de Agao, que colabora para a tomada de decisdes

rapidas e eficazes.

3.1. Plano de Acédo

Favorece o planejamento para solu¢ao de determinado problema ou meta que
se deseja alcancar. Dessa forma, o Plano de Acado tem a funcdo de coordenar e
controlar as acbes que deverdao ser tomadas dentro de um prazo, em direcao ao

objetivo estipulado.

Um bom Plano de Agado deve deixar claro tudo o que devera ser feito e quando.
Se a sua execucao envolve mais de uma pessoa, deve esclarecer quem sera o

responsavel por cada acao. Quando necessario, para evitar possiveis duvidas, deve
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esclarecer os porqués da realizagdo de cada agdo, como deverao ser feitas, onde

serao feitas e os custos ou investimentos necessarios para tal finalidade.

Por se tratar de um planejamento de a¢des, pode ser utilizado tanto para acdes
preventivas, quanto para acbes emergenciais e reparadoras. Importante identificar

quais sao as agoes intersetoriais e quais sao exclusivas do SUAS.

No Plano de Agédo para atuacdao em situacdes de emergéncia e calamidade
publica, que envolve planejamento de acdes de protecdo humana, criancas e

adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas devem ter prioridade.

Tais grupos sdo especialmente vulneraveis em situacdes de riscos e desastres,
ndo apenas pelas consequéncias imediatas (riscos de morte, maior exposicao a
doencas e violéncia), mas também em curto, médio e longo prazo, com relacdo ao seu
desenvolvimento futuro (atraso escolar, sofrimento psiquico, reabilitacdo motora, entre
outros), no caso das criangas e adolescentes e pelos efeitos pds-traumaticos,
(reabilitagdo motora, sofrimento psiquico, fraturas, entre outros) no caso das pessoas

com deficiéncia e idosas.

Essa vulnerabilidade é tanto maior quanto menor for a idade das criancas,
devido as diferencas no senso de percepcao de risco, na capacidade motora, na
utilizacdo da visao periférica, entre outros, e quanto maior forem as debilidades, fisica

e mental, causadas ou agravadas pelo envelhecimento, nas pessoas idosas.

Em meio as adversidades produzidas por situacbes de emergéncia e
calamidades publicas, as possibilidades de violagdes a direitos de criancas e
adolescentes, de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia sao ampliadas na

medida em que as condi¢des usuais de protecao ficam alteradas, a exemplo:

e exposicdo indevida da imagem na midia;
e negligéncia, por familiares ou pela sociedade;
e falta de seguranca e de privacidade;

e estresse generalizado;
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de maior afluéncia de pessoal voluntario externo;
menor controle em relacao a violéncia sexual;
trabalho infantil;

praticas de ato infracional;

uso de drogas.

3.1.1. Acoes de Carater Preventivo

Criacao de instancia de resposta emergencial (na forma de grupo, gabinete
de crise ou comité) local de protecao em situacOes de riscos e desastres:

constitui-se uma agao integrada intersetorial;

Mapeamento e identificacao de areas de risco para publico prioritario,
levando em consideracdao os fatores que concorrem para tais

vulnerabilidades: constitui-se uma agao integrada intersetorial;

Elaboracao de planos de preparacao e resposta, contemplando agdes

intersetoriais e a participagao de parceiros externos;

Mapeamento das situacoes de violacdo de direitos e vulnerabilidades
nos territérios, bem como as iniciativas que podem supera-las: destaca-se o

papel da vigilancia socioassistencial e da utilizacdo dos dados do CadUnico;

Cruzamento de dados, tendo como referéncia o diagndstico, a partir de
informacgdes levantadas pela vigilancia socioassistencial, com os territorios de
maior risco identificados pela Defesa Civil: com base no levantamento de
dados territorializados sobre a localizacdo do publico prioritario e da
incidéncia de vulnerabilidades e riscos, deve ser comparado se os territorios
de vivéncia dessa populacao coincidem ou ndo com as areas de maior risco
identificadas pela Defesa Civil, caso sejam identificadas areas coincidentes,

essas devem ser priorizadas nas a¢des de prevengao. Se Defesa Civil ja estiver
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transferindo familias preventivamente para areas seguras, cabe ao SUAS

realizar o acompanhamento destas familias.

e Promocao de acoes de convivéncia e de fortalecimento de vinculos, com
estratégia de informagdo, comunicagdo e empoderamento das comunidades
para comportamentos de prevencao dos fatores de riscos e de redugao de
danos pessoais, patrimoniais e ambientais: a partir da identificacao das areas
de maior risco de impacto em situacdes de calamidade e emergéncia e das
areas de maior incidéncia de vulnerabilidade, podem ser incluidos nas
atividades do SCFV e grupos do PAIF discussdes relativas ao processo de

mobilizacao e organizacao da comunidade para preparagao e resposta.

o Identificacao, articulacao e capacitaciao da rede socioassistencial publica
e nao governamental no municipio: caso o municipio ja possua unidades
de oferta de servico de acolhimento institucional instaladas, é interessante
que seja realizada capacitacdao com seus trabalhadores para prepara-los, se
necessaria a execucao do Servico de Protecdo em Calamidades Publicas e
Emergéncias, pois é um servico de protecdo especial. Para as demais
unidades da rede, é interessante dar conhecimento sobre o Plano de Acdo
proposto pelo SUAS e pelo Comité local de protecao em situacdes de riscos

e desastres.

e Adesdao ao Termo de Aceite do governo federal para o Servico de
Protecao Especial em Calamidades Publicas e Emergéncias: para acionar
o Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias,
o gestor da Assisténcia Social local devera realizar a adesdo ao termo de
Aceite. Tal agdo pode ser realizada em carater preventivo, antes mesmo que

haja necessidade de acionamento do servigo.

e Regulamentacao e aperfeicoamento de beneficios eventuais: cabe a
gestao municipal ao CMAS regulamentar os beneficios eventuais, incluindo
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um capitulo especifico para tratar dos beneficios de situacao de calamidade.

Em situacOes de calamidade e emergéncia podem ser identificadas familias
em situagdo de vulnerabilidade que ndo se enquadrem nos perfis de renda
geralmente utilizados como critérios para concessao dos demais tipos de
beneficios. Assim, ressaltamos a importancia da inclusdo deste item

especifico.

Importante:

e Treinamentos de evacuagao: em caso da necessidade de evacuacao de
pessoas e familias de areas de risco, considerando as experiéncias vivenciadas
por alguns municipios de Minas Gerais em 2019, sugere-se que as equipes
do SUAS municipal participem ativamente do processo. Apesar de toda a
coordenacao do processo ser de responsabilidade da Defesa Civil (municipal
/ estadual), é importante que se defina a atuagdo dos profissionais do SUAS
caso haja a necessidade de realizar a evacuacao de fato. Importante que a
delimitagdo do papel da SUAS esteja prevista em protocolos a serem

pactuados e no planejamento elaborado.

e Levantamento de pessoas com mobilidade reduzida que vivem em areas
de risco: nesses casos, sugere-se que O 0Orgao gestor realize, com
antecedéncia e com base nas informacdes de cadastros oficiais (CadUnico ou
outra base municipal), o levantamento prévio. Porém, cabe lembrar que é
importante preservar informacdes sensiveis e sigilosas, e qualquer solicitacdao
de acesso a base ou as informacdes deve ser analisada com os cuidados
necessarios. Além disso, é importante delimitar o papel dos profissionais do
municipio em acdes de coleta de informagdes junto as familias. Em casos em
que ha risco iminente ou alto grau de risco envolvendo empreendedor
particular, sugere-se que qualquer visita domiciliar as pessoas e familias de

uma determinada area seja acompanhada também por profissional da Defesa
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Civil e representante do empreendedor, para que sejam garantidas as

condigdes necessarias para a transferéncia e moradia da pessoa ou familia,

caso seja essa a decisao a ser tomada.

3.1.2. Acoes de Carater Emergencial
e Acionamento da Defesa Civil Municipal e 6rgaos estaduais de Defesa
Social: Policia Militar - fone: 190, Corpo de Bombeiros Militar - fone: 193 e
Plantdo da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (Cedec) - fone: (31) 99818-
2400 ou (31) 3915-0199, para apoio. Trata-se de uma acao imediata,

compartilhada;

e Prestacao de socorro as vitimas: socorrer vitimas, encaminhando para local
seguro, conforme Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil
Municipal. Importante destacar que o socorro as vitimas no momento da
ocorréncia do evento, ndo é uma atribuicao da Assisténcia Social e sim dos

orgaos de Defesa Social.

e Acionamento do Poder Executivo municipal: acdo compartilhada.
Comunicar e reunir os representantes do Executivo municipal para as agoes
de resposta visando restabelecer a normalidade. A secretaria municipal
responsavel pela pasta da assisténcia social deve ser acionada de imediato
para as aclOes de protecdo social a populacdo, de acordo com suas

competéncias.

e Acionamento da instancia de resposta emergencial (se ja instituida) para
coordenar as acdes de resposta: acdao compartilhada/grupo intersetorial.
Estabelecer um local seguro para deliberacdes e orientagbes das equipes nas
agoes de resposta. Sugere-se que este grupo seja formado por duas frentes
de trabalho: operacional e administrativa. A integracao dessas duas equipes

é fundamental para a eficacia da operacdo e obtencdao dos objetivos
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buscados. A SMAS devera ter representantes nas duas frentes. Acionar Poder

Judiciario e MP.

e Instalacao de local para acolhimento dos desabrigados (se houver): acao
compartilhada. Realizar o levantamento de locais adequados para o
acolhimento provisério de individuos e familias e providenciar a instalagao
de abrigos temporarios, com equipe multidisciplinar. Manter um
planejamento de ac¢des para cada 7 dias e ir avaliando a situacdo e as
necessidades de adequacdo. O abrigo temporario deve garantir
minimamente espacos para recepcao dos individuos e familias, cadastro/
levantamento de necessidades emergenciais, guarda de pertences, triagem
de saude, almoxarifado (kits), alimentacao, higiene, atividades ludicas e de

socializacao.

Importante: devem ser elaboradas coletivamente as regras de convivéncia e
serem definidos os horarios de refei¢des, atividades, dentre outras a¢des que
possam ocorrer no abrigo, assim como ser disponibilizadas todas as

informacgdes essenciais nas quais as familias necessitem.

o Realizar acolhimento/ escuta das pessoas atingidas: acdo exclusiva do
SUAS. Pode ser realizada no abrigo temporario ou no local em que as vitimas
estejam sendo recebidas. E indicado a divisdo das equipes em regime de
escalas. O trabalho de escuta deve ser qualificado a fim de evitar o processo
de revitimizacdo e devem ser priorizadas a identificacdo de demandas

emergenciais.

e Levantamento das pessoas atingidas: acdo compartilhada. Importancia de
identificacdo do publico prioritario — criancas e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, gestantes, familias que perderam parentes, pessoas que

fazem uso de medicamento constante, pessoas com familiares
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hospitalizados, pessoas com necessidade alimentar especifica, dentre outras

necessidades especificas e emergenciais.

Importante destacar que a assisténcia social ndo deve, em hipotese alguma,
realizar qualquer tipo de levantamento/ cadastro da populacéo atingida para

fins de indenizacdes, reparacao de danos, se for o caso.

e Levantamento das pessoas desaparecidas: acdo de outro 6rgao, conforme

Plano de Contingéncia de Protecao e Defesa Civil Municipal.

e Evacuacao de pessoas das areas de risco: acdo de outro 6rgao. Porém, as
equipes técnicas da assisténcia social podem auxiliar indiretamente, com

informacdes sobre as familias, areas e condicbes do territorio.

e Decretacdo da situacao de calamidade ou emergéncia: acdo de outro
orgéao - Insercao de informagdes no sistema, conforme orientagdes da Defesa

Civil estadual. Publicar o decreto do prefeito municipal.

e Divulgacao, organizacao, recebimento e distribuicao de doacodes: acao
compartilhada. Em situacdes de emergéncia e calamidade publica, € comum
uma grande comocao social e mobilizacio para fins de ajuda humanitaria. E
necessario a organizagao de espacos fisicos adequados para o recebimento,
triagem e armazenamento das doacdes recebidas, assim como a definicao
de pessoas de referéncia para a organizacdo e recebimento das doacdes e

das pessoas voluntarias que se apresentam para esse processo.

e Organizacao de grupos de voluntarios: acdo compartilhada. Sugere-se a
criagdo de canais de divulgacao e comunicagdo com os voluntarios e ainda
que estes assinem um Termo de Voluntariado ao servico que esta sendo
prestado, conforme dispde a lei do servico voluntario. As pessoas

interessadas em atuar numa situacao de emergéncia ou calamidade publica
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devem procurar a Defesa Civil do municipio ou uma entidade local

organizadora das atividades voluntarias. Na ocorréncia de um evento, os
voluntarios cadastrados devem ser convocados , ou caso haja necessidade,
novos cadastros de voluntarios podem ser realizados. Destaca-se a
importancia do alinhamento da equipe da prefeitura municipal e de
voluntarios sobre as a¢des e procedimentos a serem adotados. Sugere-se
ainda a indicacdo de uma pessoa de referéncia para coordenar todo esse

processo.

e Elaboracao de Plano de Comunicacao da Prefeitura: acao de outro 6rgao.
O plano de comunicacdo é uma das ferramentas-base para o trabalho de
assessoria de imprensa, em que sao planejadas as acdes de troca de
informacGes com os atores envolvidos. E importante que as informacdes
sejam passadas com clareza para os atingidos, midia, érgdos envolvidos,
voluntarios e demais cidaddos interessados. E fundamental assegurar
comunicagao clara e objetiva as vitimas e orientar as familias sobre os riscos

de retorno as areas isoladas pela protecdo e defesa civil.

e Acionamento dos governos federal e estadual para captacao de recursos:

a) Recursos do governo federal:

1- Servico de Protecao em Calamidades Publicas e Emergéncias: ser
elegivel (municipio deve estar em estado de calamidade publica ou estado
de emergéncia, devidamente reconhecido pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional) e ter realizado o aceite do governo federal

(aberto de forma continuada);

2- Adiantamento do pagamento do beneficio do Programa Bolsa
Familia: as acles iniciais, validas por dois meses, sdo: pagamento do

beneficio para familias do municipio afetado, ja no primeiro dia do calendario
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de pagamentos do PBF, saque sem cartdao e sem documentos, por Declaragao

Especial de Pagamento.
Para que essas medidas sejam adotadas, é necessario que o municipio faca a

solicitacdo a coordenacdo estadual do PBF.

3- Adiantamento do pagamento do beneficio do BPC: os beneficiarios do
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) que moram em municipios que
decretaram situacao de calamidade publica por desastre natural, reconhecida
pelo governo federal, podem sacar o beneficio no primeiro dia do
cronograma de pagamento, enquanto durar o estado de calamidade publica.
Além disso, os beneficiarios podem optar por receber o valor de mais uma
renda mensal do beneficio, diretamente no banco ou correspondente
bancario em que recebem. O ressarcimento desse valor extra se iniciara trés

meses apos o seu recebimento, e pode ser até 36 parcelas, sem juros ou taxas.

b) Recursos do governo estadual:

1- Flexibilizacao na utilizacao dos recursos do Piso Mineiro: os recursos
do Piso Mineiro podem ser utilizados para oferta de todos os servicos
tipificados e concessdo de beneficios eventuais. Caso o municipio avalie a
necessidade, pode destinar os recursos para qualificar os servicos ja
existentes, para implantacdo do Servico de Protecdo em Calamidades
Publicas e Emergéncias e concessdo de beneficios eventuais. Se no Plano de
Servigos tiver sido indicado outros servigos, basta comunicar a gestdo

estadual sobre a realocacao.

2- Adiantamento do repasse Piso Mineiro: no que tange ao
cofinanciamento, com a homologa¢do pelo governo estadual, fica
possibilitado o acesso ao Piso Mineiro, com envio pelo gestor municipal das
informacdes de desabrigados, desalojados, publico atingido (criangas,

adolescentes, deficientes, idosos, mulheres gravidas, doentes mentais) e
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unidades publicas e servicos socioassistenciais afetados. Repasse

condicionada a analise e a disponibilidade orcamentaria e financeira.

e Acompanhamento das pessoas e familias desabrigadas e desalojadas:
acao exclusiva do SUAS que deve garantir, independentemente da amplitude
do ocorrido, o apoio e acompanhamento integral a familias e individuos ,
garantindo as segurancas afiangadas pela Politica de Assisténcia Social. Para

tanto, deve ser observados alguns pontos:

> Identificar necessidades emergenciais e tomar as medidas necessarias
para garantir a protecao integral dos atingidos;

> Avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servicos;

> Promover o rastreamento e a reunificagdo familiar, quando possivel;

> Encaminhar para insercao do PAIF ou PAEFI, de acordo com necessidade;

> Prestar apoio nas acdes de desligamento das criancas, adolescentes e
suas familias dos abrigos temporarios ou acampamentos .

> Comunicar ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico casos de criancas
e adolescentes orfaos ou sem referencial familiar apds a situagdo de
emergéncia ou calamidade publica , para encaminhamentos cabiveis,

dentre outras acoes;

e Garantia da continuidade dos servicos socioassistenciais ja existentes:
acao compartilhada. Em uma situagdo de emergéncia ou calamidade publica,
varios sdo os impactos na prestacdo dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial. E necessario acdes para o retorno progressivo das
atividades de rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar a
referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento dos usuarios
nos servicos, identificar necessidades de recursos humanos e materiais para
atender as novas demandas decorrentes da situagdo de emergéncia e

calamidade, organizar divisao de tarefas entre as equipe do SUAS de acordo
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com os niveis de complexidade (PSB e PSE) a fim de garantir

acompanhamento psicossocial para o publico prioritario dos servicos
socioassistenciais, assim como para os demais atingidos pela situagao de

emergéncia ou calamidade que passaram a ser publico da Assisténcia Social.

4. ATUACAO SOCIOASSISTENCIAL EM SITUACAO DE EMERGENCIA E
CALAMIDADE PUBLICA

Diante da emergéncia ou calamidade publica, é importante que seja garantida
a protecdo socioassistencial as pessoas e familias atingidas, por meio dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais no ambito do municipio. Além
disso, é necessario assegurar a continuidade das ofertas aqueles que ja se encontram

em acompanhamento pelos servicos municipais.

Com relacao ao publico prioritario, cabe a gestdao municipal a articulacao e
coordenacdo das ofertas socioassistenciais disponiveis, a fim de garantir o pronto

atendimento as demandas, conforme as situa¢cdes encontradas.

4.1. Atuagio junto ao publico prioritario'3
a) Criancas e adolescentes

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforco do
atendimento as criancas, adolescentes e familias atingidas pelas situacdes de
riscos e desastres, quando necessario, utilizando a realocacao ou permutas de

servidores, contratacdes emergenciais, entre outras;

e Articular as equipes da Protecao Social Basica e da Protecdo Social Especial para

inclusdo das familias e de criangas adolescentes nos servicos socioassistenciais,

18 Eonte: Protocolo Nacional Conjunto Para Protecdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas
Com Deficiéncia em Situac¢do de Riscos e Desastres, 2013.
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programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando

necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com criangas e adolescentes
desabrigados e sua distribuicdo nos abrigos temporarios, acampamentos ou
outras formas de acolhimento, sob a coordenacdo compartilhada com a

protecao e defesa civil e 0 apoio das demais areas;

e Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado,
preferencialmente assistente social ou psicdlogo da rede socioassistencial, nos

abrigos temporarios ou acampamentos com criangas e adolescentes;

e Encaminhar provisoriamente criancas e adolescentes com familiares nao
localizados para servigo de acolhimento especifico da rede socioassistencial,
mediante guia de acolhimento expedido pela autoridade judiciaria, ou,
excepcionalmente pelo conselho tutelar, desde que com comunicagdo ao
juizado e defensoria publica, respeitando, quando possivel, a proximidade do

servico com a comunidade de origem;

e Adotar providéncias imediatas para localizacdo da familia nuclear ou extensa de

criangas e adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegracao familiar;

e Acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para o acolhimento
temporario de criangas e adolescentes desacompanhados, por meio dos
profissionais do servico de acolhimento familiar ou institucional, e das varas da

infancia e juventude;

e Realizar o levantamento das familias com criancas e adolescentes que tiveram
suas residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de
parentes, amigos ou voluntarios e que necessitam de apoio material ou

psicossocial;
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e Garantir a continuidade do acompanhamento no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) dos adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa e suas familias, bem como das novas situacdes que
possam ocorrer que demandem acompanhamento pela equipe desta unidade

de referéncia do SUAS;

e Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de
criangas, adolescentes ou suas familias, inclusive mediante a concessao de

beneficio eventual;

e Garantir acompanhamento psicossocial para criancas, adolescentes e suas
familias que tenham sofrido perdas familiares bem como proceder

encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso; e

e Desenvolver agbes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede
socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do

atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servigos.

b) Pessoas idosas

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforco do
atendimento as pessoas idosas e familias afetadas pelas situacdes de riscos e
desastres, quando necessario, utilizando a realocagdo ou permutas de

servidores e contratacdes emergenciais;

e Articular as equipes da Prote¢do Social Basica e da Protecdo Social Especial para
inclusdo das pessoas idosas nos servicos socioassistenciais, programas de

transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas idosas

desabrigadas e sua distribuicdo nos abrigos temporarios, acampamentos ou
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outras formas de acolhimento, sob a coordenacdo compartilhada com a

protecdo e defesa civil e com os conselhos e movimentos sociais locais que

trabalham com as pessoas idosas;

e Assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado,
preferencialmente assistente social ou psiclogo da rede socioassistencial, nos

abrigos temporarios ou acampamentos com as pessoas idosas;

e Acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para o acolhimento
temporario de pessoas idosas desacompanhadas, por meio dos profissionais do

servico de familia acolhedora ou do servigo de protecao social especial do SUAS;

e Encaminhar provisoriamente as pessoas idosas com familiares ndo localizados
para servico de acolhimento especifico da rede socioassistencial, mediante guia
de acolhimento expedido pela autoridade judiciaria ou pelo conselho municipal,
desde que comunicada a Defensoria Publica e respeitada, quando possivel, a

proximidade do servigo com a comunidade de origem;

e Adotar providéncias imediatas para localizacdo da familia nuclear ou extensa da

pessoa idosa desacompanhada, com vistas a reintegracdo familiar;

e Realizar o levantamento das familias com pessoas idosas que tiveram suas
residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de
parentes, amigos ou voluntarios e que necessitam de apoio material ou

psicossocial;

e Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de
pessoas idosas ou suas familias, inclusive mediante a concessao de beneficio

eventual;
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e Garantiracompanhamento psicossocial para pessoas idosas que tenham sofrido

perdas familiares bem como proceder encaminhamentos para beneficios

sociais, quando for o caso;

e Articular com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com base no Decreto
n® 7.223/2010, a antecipacao do cronograma de pagamento do Beneficio de

Prestacao Continuada (BPC) enquanto perdurar o estado de calamidade publica;

e Tomar as medidas necessarias para garantir a antecipacdo do cronograma de
pagamento, e mediante opc¢do do beneficiario, o pagamento de uma renda

mensal do beneficio ao beneficiario do BPC;

e Acompanhar o processo de antecipacao do pagamento do BPC, nos casos de
estado de calamidade publica decorrentes de desastres naturais, reconhecidos
pelo governo federal, aos beneficiarios domiciliados nos municipios atingidos,

enquanto durar a situagao;

e Orientar os beneficiarios do BPC sobre os procedimentos adotados para o seu
recebimento, a antecipacdo do cronograma de pagamento do beneficio e a
possibilidade do beneficiario optar pela antecipacdo de pagamento da renda

de um més do beneficio;

e Possibilitar meio de identificagdo do beneficiario do BPC que tenha perdido sua
documentacao para fins de recebimento do beneficio e da antecipacao de uma

renda mensal do beneficio.

e Desenvolver agbes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede
socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do

atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servigos.
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c) Pessoas com deficiéncia

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforco do
atendimento as pessoas com deficiéncia e familias atingidas pelas situaces de

riscos e desastres;

e Articular as equipes da Prote¢do Social Basica e da Protecdo Social Especial para
inclusdo de pessoas com deficiéncia e suas familias no cadastro Unico e nos
servicos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios

adicionais, quando necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas com deficiéncia
desabrigadas e sua distribuicdo nos abrigos temporarios, acampamentos ou
outras formas de acolhimento, sob a coordenacdo compartilhada com a

protecao e defesa civil e o0 apoio das demais areas;

e Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado,
preferencialmente assistente social ou psicdlogo da rede socioassistencial, nos

abrigos temporarios ou acampamentos constituidos;

e Adotar providéncias imediatas para localizacdo da familia nuclear ou extensa de
pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia intelectual

desacompanhadas, com vistas a reintegracao familiar;

e Acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para o acolhimento
temporario de pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia
intelectual desacompanhadas, por meio dos profissionais do servico de familia
acolhedora, do servico de protecao social especial do SUAS e da Justica

competente;
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e Realizar o levantamento das pessoas com deficiéncia e suas familias que tiveram

suas residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de
parentes, amigos ou voluntarios e que necessitam de apoio material ou

atendimento social;

e Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de

pessoas com deficiéncia ou suas familias e para eventuais beneficios sociais;

e Garantir acompanhamento psicossocial para pessoas com deficiéncia e suas
familias que tenham sofrido perdas familiares, bem como proceder

encaminhamentos para eventual concessao de beneficios sociais;

e Desenvolver acbes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede
socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do

atendimento e acompanhamento das pessoas com deficiéncia nos servigos;

e Articular com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com base no Decreto
n°® 7.223/2010, a antecipacao do cronograma de pagamento do Beneficio de

Prestacao Continuada (BPC) enquanto perdurar o estado de calamidade publica;

e Tomar as medidas necessarias para garantir a antecipacao do cronograma de
pagamento, e mediante opc¢do do beneficiario, o pagamento de uma renda

mensal do beneficio ao beneficiario do BPC;

e Acompanhar o processo de antecipacao do pagamento do BPC, nos casos de
estado de calamidade publica decorrentes de desastres naturais, reconhecidos
pelo governo federal, aos beneficiarios domiciliados nos municipios atingidos,

enquanto durar a situagao;

e Orientar os beneficiarios do BPC sobre os procedimentos adotados para o seu

recebimento, a antecipacdo do cronograma de pagamento do beneficio e a
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possibilidade do beneficiario optar pela antecipacdo de pagamento da renda

de um més do beneficio;

e Possibilitar meio de identificagdo do beneficiario do BPC que tenha perdido sua
documentacao para fins de recebimento do beneficio e da antecipacao de uma

renda mensal do beneficio.

d) Gestantes e nutrizes

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o refor¢co do
atendimento as gestantes e nutrizes, bem como de suas familias atingidas pelas

situacdes de riscos e desastres;

e Articular as equipes da Prote¢do Social Basica e da Protecdo Social Especial para
inclusdo de gestantes e nutrizes e suas familias no Cadastro Unico e nos servicos
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais,

quando necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com gestantes e nutrizes
desabrigadas e sua distribuicdo nos abrigos temporarios, acampamentos ou
outras formas de acolhimento, sob a coordenacdo compartilhada com a

protecdo e defesa civil e 0 apoio das demais areas;

e Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado,
preferencialmente assistente social ou psicélogo da rede socioassistencial, nos

abrigos temporarios ou acampamentos com gestantes e nutrizes;

e Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de
pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia intelectual

desacompanhadas, com vistas a reintegracao familiar;
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e Apoiar a promogao do atendimento prioritario e humanizado as gestantes, de

acordo com a idade gestacional, bem como o inicio ou continuidade do
acompanhamento pré-natal, inclusive com oferta de medicamentos necessarios

e cuidados de saude para gestantes de risco habitual e alto risco;

e Apoiar a disponibilizacdo de atendimento seguro e humanizado a mulher
durante a gestacdo e no momento do parto, incluindo transporte seguro,

quando necessario;

e Apoiar a identificacdo e a quantificacdo de lactantes, promovendo agdes de
orientagdo e apoio, visando a nao interrupgdo da amamentacao, pelo periodo

recomendado, assegurada a devida protecao a seus dados pessoais.

4.2. Atuacao da Protecao Social Basica

Em contextos de emergéncia e calamidade publica, os beneficios eventuais sao
importantes meios de enfrentamento as situacdes temporarias de vulnerabilidade as

quais as familias sdo submetidas.

O Decreto Federal N° 6.307, de 14 de Dezembro de 2007, dispbe sobre os

beneficios eventuais:

Art. 7° A situacdo de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo advento de riscos, perdas

e danos a integridade pessoal e familiar, assim entendidos:
IV - de desastres e de calamidade publica

Art. 8° Para atendimento de vitimas de calamidade publica, podera ser criado beneficio eventual

de modo a assegurar-lhes a sobrevivéncia e a reconstrucdo de sua autonomia (...).

4.2.1. Atuacao do CRAS

Entendido como o equipamento socioassistencial que atua para a prevencao
da ocorréncia de situacSes de agravamento das vulnerabilidades sociais e viola¢des de
direitos, a atuacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em
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contextos de emergéncia e calamidade publica deve se iniciar anteriormente a estes

eventos.

As unidades de CRAS situadas em localidades com grande probabilidade de
ocorréncia de desastres naturais e/ou calamidades publicas (como areas de
alagamento, com possibilidade de deslizamento de terra, secas, proximas a barragens,
etc) devem manter atualizados os registros das familias que vivem naquelas
localidades, visto que elas tém probabilidade de serem atingidas por situacdes de
calamidade e desastre. Para tal, ndo é necessario desenvolver um registro proéprio,
diverso daqueles ja utilizado pelos CRAS. Sugere-se a utilizagdo da base de dados do

Cadastro Unico e do Prontuério Eletrénico do SUAS, por exemplo.

Além disso, os CRAS podem se articular com as éareas de Vigilancia
Socioassistencial do municipio para, a partir dos dados do CadUnico, elaborarem
relatérios periddicos sobre o perfil da populacao de seu territério que vive em areas
com maiores riscos de serem atingidas por situagdes de calamidade e desastre. Este
relatorio deve apresentar o perfil das familias, sua composicao, indicar a existéncia de
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia, além de demonstrar quais servicos,

programas, projetos e beneficios estas familias ja tém acesso.

Apds a ocorréncia de situacdes de calamidade e desastre, é importante que os
CRAS mantenham estes relatorios atualizados, a partir da atualizacdao das bases de
dados utilizadas para sua elaboragdo, com vistas a permitir a area de Vigilancia
acompanhar, por meio do tratamento e interpretagdo das bases de dados, o

agravamento das situa¢des de vulnerabilidades vividas pelas familias.

Também é importante ressaltar que o trabalho social com as familias deve ser
fortalecido apds situacdes de calamidade e desastre, para auxiliar na reconstrucao dos

vinculos familiares e comunitarios comumente afetados em contextos como este.

No ambito do Servico de Protecédo e Atendimento Integral as Familias - PAIF, o

trabalho social com familias é definido como um conjunto de procedimentos efetuados
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a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-

operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de
direitos e possibilidades de intervencao na vida social de um conjunto de pessoas
unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em
um espago privilegiado e insubstituivel de protecao e socializagdo primarias. As agoes
sao de carater preventivo, protetivo e proativo, reconhecendo as familias e seus

membros como sujeitos de direitos.

As familias acompanhadas pelo PAIF devem continuar sendo acompanhadas e
novas familias em situacao de vulnerabilidade devem ser atendidas pelo servico. Os
profissionais destes servicos devem auxiliar as familias com vistas a proteger seus
direitos, apoia-las no desempenho da sua funcéo de protecao e socializagdo de seus

membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario.

4.2.2. Importancia do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Um dos vinculos mais afetados com a ocorréncia de situacdes de calamidade e
desastre refere-se ao vinculo das familias com a comunidade. Em situacdes como esta,
as familias costumam ser deslocadas de suas casas, bairros e até mesmo de suas
cidades. Desse modo, perdem suas referéncias comunitarias, seus lacos de amizade e
cooperacao e podem se sentir abandonadas e isoladas. Em momentos como este, o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é essencial para amenizar

esta situacao.

O SCFV tem como objetivo fortalecer as relacSes familiares e comunitarias, a
partir da promocao da integracao entre familias e comunidades. No ambito do SCFV
sao desenvolvidas atividades em grupo, de cunho artistico, culturais, esportivas e de

lazer, que tem o intuito de desenvolver capacidades dos usuarios da assisténcia social.

Este servico apresenta-se como uma importante estratégia para reintegrar a

comunidade afetada por situacdes de calamidade e desastre. Por meio de suas
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atividades, as familias afetadas poderao manter-se préximas das demais pessoas de

sua comunidade, compartilhar experiéncias e se apoiar.

E importante que os profissionais dos CRAS incluam nestas atividades aquelas
familias que estao morando provisoriamente em hotéis, abrigos ou casas de familiares,

e ndo somente aquelas que permaneceram no territorio.
4.2.3. Beneficios eventuais

Ao pensarmos os beneficios eventuais no contexto da calamidade publica e
emergéncia, ndao podemos deixar de reforcar seu carater de brevidade, ou seja, o
acesso deve se dar de forma célere/rapida; excepcionalidade, sua duracdo sera para

contemplar as acdes especificas da vulnerabilidade em decorréncia da calamidade.

Adicionalmente ao dispositivo legal apresentado, a concessao de beneficios
eventuais é regulamentada em Minas Gerais pela Resolugao CEAS n° 648, de 17 de
dezembro de 2018. A legislacdo estadual apresenta diretrizes basicas para a concessao
de beneficios eventuais pelas municipalidades. Destacamos a necessidade de
regulamenta¢do municipal dos beneficios eventuais, como provisdes suplementares e
provisérias, prestadas as familias e individuos em virtude da situacdao de

vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

As demais situacdes de vulnerabilidade temporaria deverao ser atendidas pelos

6rgaos responsaveis.

4.2.4. Utilizacdo da base de dados do Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do governo federal, CadUnico, é um
instrumento de identificacao e caracterizacao socioeconomica das familias de baixa
renda, com renda mensal igual ou inferior a %2 salario minimo por pessoa ou renda

familiar mensal de até 3 salarios minimos.
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Constitui uma base de informagdes que pode ser usada pelos governos

municipais, estaduais e federal para obter o diagnostico socioecondmico das familias
cadastradas, pois possibilita a analise das suas principais necessidades e facilita a
formulacdo e a implementagéo de politicas publicas capazes de promover a melhoria
da vida dessas familias. Esse diagnostico permite que o poder publico convirja suas
politicas e programas para um publico comum, otimizando recursos e potencializando

esforcos no sentido de implementar politicas solidarias entre si.

Também podem ser incluidas na base de dados do CadUnico as familias que
nao atendem aos recortes de renda estabelecidos, desde que a sua inclusao esteja
vinculada a algum programa social desenvolvido em ambito federal, estadual ou

municipal.

Destacamos a importancia da utilizacio do CadUnico em situacdo de
emergéncia e calamidade publica, uma vez que possui em sua base informagdes muito
necessarias no momento de planejamento e operacionalizacdo das agdes a serem
realizadas pelos gestores, como: endereco completo das familias, situagdo dos
domicilios, composicao familiar, dados pessoais, nimero dos documentos, informacgao

de trabalho, renda e de acesso a programas sociais.

No contexto de planejamento das a¢bes, o Ministério da Cidadania desenvolveu
o CECAD - Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do CadUnico, que é uma
ferramenta que otimiza as informacdes contidas no cadastro. Através dela, é possivel
extrair relatorios analiticos e sintéticos utilizando uma variavel ou o cruzamento de
duas delas, tais como: escolaridade, faixa etaria, dentre outras, além de ser possivel
identificar a pessoa a partir do Numero de Identificacdo Social (NIS), CPF e/ou Nome

Completo.

4.2.5. Antecipacao de Calendario de Pagamento do Bolsa Familia e Emissao de

Declaracoes Especiais de Pagamento
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Para as cidades em situacao de emergéncia ou calamidade publica (afetadas por

enchentes/chuvas fortes/cheias/estiagem/seca, rompimento de barragens, etc.), o
Ministério da Cidadania adota medidas especiais para garantir que as familias do Bolsa

Familia possam sacar seus beneficios antecipadamente.
As acdes iniciais, validas por dois meses, sao:

e Pagamento do beneficio para familias do municipio afetado, ja no primeiro
dia do calendario de pagamentos do PBF;
e Saque sem cartao e sem documentos, por Declaracao Especial de

Pagamento.

Importante: Para que essas medidas sejam adotadas é necessario que o municipio
faca solicitacdo & Coordenacdo Estadual do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.
O Estado aciona o Ministério da Cidadania, por meio de oficio, acompanhado do
Decreto Estadual ou Federal que trata da situacdo de emergéncia ou calamidade

publica.
a) Como solicitar

Para solicitar o pacote de acdes especiais, a Coordenacao Estadual deve enviar
oficio a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, solicitando a adocdo de acdes de
enfrentamento de desastre no PBF, tendo anexa copia do decreto referente aos
municipios para os quais as acoes deverao ser aplicadas. Para que o tempo de resposta
a situacao de desastre seja o menor possivel, a Coordenacao Estadual do PBF podera
encaminhar copia digital do oficio ja assinado e numerado, acompanhado de copia
digital do decreto, para o e-mail: deben.gabinete@cidadania.gov.br. E importante
sinalizar no campo “assunto” que o e-mail se refere ao enfrentamento de desastres.
Téo logo seja comunicado, o Departamento de Beneficios acionara a Caixa e
comunicara estados e municipios das acdes em curso e os pontos focais para

demandas complementares e monitoramentos das acdes.

68|Pagina



N T

b) Em qual dia as familias desses municipios podem fazer o saque?

Para auxiliar as familias desses locais, o Ministério da Cidadania autoriza o saque
dos beneficios a partir do 1° dia do calendario de pagamentos. As familias ndo
precisarao esperar o dia do pagamento de acordo com o final do NIS. (A autorizacao
é para todos os beneficiarios do municipio, independente de terem sido afetados ou

nao).

c) Como as familias desses municipios podem sacar o beneficio sem cartao e sem

documentos?

As familias podem sacar com a Declaracao Especial de Pagamento. O modelo
de Declaracdo é encaminhado pelo Ministério aos Coordenadores Municipais do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia afetados, via oficio. Esse tipo de saque pode

ser feito durante 60 dias.

A Declaracao deve ser assinada pelos coordenadores municipais do Cadastro
Unico e Programa Bolsa Familia, e também serd assinada pelo beneficiario. O
beneficiario devera levar a Declaracdo a uma agéncia da Caixa Econdmica, onde o
atendente ira emitir uma guia de pagamento. Os dois documentos (Declara¢do e guia)

ficarao retidos na Caixa, apds o pagamento do beneficio ao responsavel familiar.

d) Os locais de pagamento da Caixa foram afetados pelo desastre

(enchentes/chuvas fortes/cheias/estiagem/seca). O que devo fazer?

Entre em contato com a agéncia de relacionamento Caixa para detalhamento

dos procedimentos de emergéncia que serao feitos na sua cidade.
e) Outras medidas podem ser adotadas pela Caixa para facilitar o pagamento?

A Caixa pode adotar também medidas extraordinarias para facilitar o

pagamento dos beneficios em municipios com desastres de maior gravidade:
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e Abertura das agéncias da Caixa em horarios especiais para a realizacao das

acoes de pagamento;

e AcOes especiais de entrega de cartdes em estoque;

e Equipe volante, com refor¢co de equipes de atendimento por meio de
deslocamento de empregados do Agente Operador (Caixa);

e Atendimento diferenciado no SAC Caixa (Central de Relacionamento Caixa).

Estas acdes sao aplicadas a partir de situagdes de maior intensidade do desastre,
sendo a solicitacdo avaliada pelo Ministério da Cidadania e pela Caixa, a partir de

apontamentos coletados nas redes de atendimento dos municipios afetados.

4.3. Atuacao da Protecao Social Especial

4.3.1. Protecao Social Especial de Média Complexidade

As familias e individuos que vivenciam situagdes de emergéncia e calamidade
publica, passam por circunstancias de risco pessoal ou social em decorréncia das
violéncias e/ou viola¢des de direitos geradas por essas situacoes. Desse modo, elas se
tornam publico alvo dos servigos executados pelo Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social (CREAS).

Considerando a definicdo expressa na LOAS'™, o CREAS é a unidade publica
estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em
locus de referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS
a familias e individuos em situagdo de risco pessoal ou social, por violacao de direitos.

O papel do CREAS no SUAS compreende:

e Ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violacao de
direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais;

19 Art. 62-C da Lei n® 8.742/1993, alterada pela Lei n2 12.435/2011.
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e A gestao dos processos de trabalho na unidade, incluindo a coordenagdo
técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e
avaliagao das acgOes, a organizacao e execucao direta do trabalho social no
ambito dos servicos ofertados, o relacionamento cotidiano com a rede e o
registro de informacdes, sem prejuizo das competéncias do 6rgado gestor de

assisténcia social em relacao a unidade.

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familia e Individuos
(PAEFI), executado pela equipe técnica do CREAS, é um servico de apoio, orientagéo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacao de
ameaca ou violacao de direitos. Compreende atencdes e orienta¢des direcionadas para
a promocao de direitos, a preservagdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao protetiva das familias diante
do conjunto de condi¢bes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de

risco pessoal e social.

O PAEFI tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua fungdo protetiva; processar a inclusdo das familias no sistema de
protecao social e nos servicos publicos, conforme necessidades; contribuir para
restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usuarios;
contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacao de direitos e prevenir

a reincidéncia de violacdes de direitos.

Sobre o papel dos profissionais que integram as equipes de referéncia das

unidades de CREAS, destacamos alguns pontos importantes:

e [E importante que a equipe de referéncia do CREAS possa participar de todo
o planejamento e construcdo do Plano de A¢ao emergencial, considerando o

papel fundamental da Protecao Social de Média Complexidade em situacdes
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de emergéncia ou calamidade publica. No Plano de Ac¢do é necessario

delimitar a atuagdo das equipes de referéncia dos servicos de Protecdo Basica
e Especial do municipio no caso da ocorréncia da situagdo de emergéncia ou

calamidade publica.

e Durante as a¢oes de resposta emergencial, na ocorréncia da situacao, a partir
do planejamento previsto no Plano de Acao, a atuagao das equipes deve ser

integrada, articulada e coordenada.

e Em situagdes de emergéncia ou calamidade publica, o advogado, como parte
da equipe de referéncia do CREAS tem, dentre suas funcdes, prestar
atendimento, acompanhamento e orientacao juridico-social as pessoas e
familias em situacao de violacdo de direitos. Considerando a necessaria
interface entre os servigos ofertados pelo CREAS e a rede de garantia e defesa
de direitos, sobretudo com o Sistema de Justica, o advogado ainda tem como
atribuigdes, realizar os encaminhamentos necessarios, a partir das demandas

apresentadas.

e Em situagdes de emergéncia ou calamidade publica, € ainda mais importante
que o advogado do CREAS tenha clareza do seu papel, pois existe a
possibilidade de que tanto a unidade quanto ao préprio profissional sejam
solicitados levantamentos sobre danos (materiais e imateriais) e orientacao
sobre a proposicao de ag¢des judiciais particulares de indenizagao. Nesses
casos, € necessaria muita cautela, visto que em situacdes em que ha perdas
e danos, o papel do advogado do CREAS ndo pode se confundir com a de
um profissional particular. Porém, cabe ao advogado do CREAS, na orientacao
as pessoas e familias atingidas ja acompanhadas pela unidade, ou aquelas
que ingressaram no servigo (PAEFI), prestar todas as informacdes necessarias
para o encaminhamento das demandas, bem como sobre a possibilidade de

acesso a defensores publicos, se for o caso. Importante destacar, ainda, que
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nas situacdes que envolvem grandes desastres ha, ainda, a possibilidade da

instituicdo de comissdes de atingidos e a contratacdo de assessoria técnica

independente.

e Em municipios que ndo possuem CREAS municipais instituidos, € importante
que o profissional responsavel pelas demandas da Protecao Social Especial
(referéncia técnica) observe os pontos destacados acima. O mesmo vale para
municipios sem CREAS ou referéncia técnica. Nesses casos, é importante que
as equipes da Protecdo Basica tenham precaugdo nesse tipo de orientacao.
Em caso de duvidas, entre em contato com a Subsecretaria de Estado de

Assisténcia Social (Subas/Sedese-MG).

e No pds-emergéncia, € importante que seja garantida a continuidade dos
acompanhamentos ja realizados pela unidade. Importante destacar que,
diante da situacdo de emergéncia ou calamidade, pessoas e familias ja
acompanhadas poderdao ter sua vulnerabilidade e risco agravados. Além
disso, deve-se garantir os atendimentos e acompanhamentos necessarios as

pessoas e familias que ingressaram no servico em decorréncia da situacao.

e Diante dessas situacdes, é ainda mais importante que a equipe de referéncia
da Protecao Especial atue em sintonia e estreita articulagdao com a equipe de
referéncia da Protecao Basica, realizando a referéncia e a contrarreferéncia
necessarias a garantia da integralidade da protecao socioassistencial. Em
situacOes de emergéncia ou calamidade publica, o trabalho conjunto é ainda

mais importante, diante da complexidade envolvida.

Dentre as acdes a serem desenvolvidas pelo PAEFI, destacamos:
a) Acolhimento Inicial
> Identificacao das vulnerabilidades apresentadas pelas familias;
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> Identificacdo de demandas emergenciais, por meio de instrumental

proprio;
> Conforme demandas apresentadas, articulagdo e contato com a rede, para

0s encaminhamentos necessarios.
b) Insercao no PAEFI

> Atendimento individualizado a familia no PAEF];

> Construcao do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF), estabelecendo
objetivos, prazos, responsaveis e metas a serem alcancadas;

> Durante o processo de acompanhamento familiar, poderao ser pensadas

acoes individualizadas ou em grupo.
c) Atendimento em grupo no PAEFI

> O trabalho em grupo no CREAS pode ser realizado na forma de oficinas,
como complemento ao trabalho individual realizado com a familia. A partir
de demandas similares, é possivel planejar grupos com objetivos

delimitados visando a superacao da violagao.

4.3.2. Protecao Social Especial de Alta Complexidade

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o Servico
de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias promove apoio e
protecdo a familias e individuos atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade
publica, como incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, rompimentos
de barragens, dentre outras. O servigo é voltado ao atendimento as pessoas e familias
que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se
encontram temporaria ou definitivamente desabrigados; e os removidos de areas
consideradas de risco, por prevencao ou determinagdo do Poder Judiciario, com a
oferta de alojamentos provisorios, atencbes e provisdes materiais, conforme as

necessidades detectadas.
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Assegura a realizagdo de articulacbes e a participacao em ac¢des conjuntas de

carater intersetorial para a minimizagdo dos danos ocasionados e o provimento das

necessidades verificadas. E tem como objetivos:

e Assegurar acolhimento imediato em condi¢bes dignas e de seguranga;

e Manter alojamentos provisorios, quando necessario;

e Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagdo atingida;

e Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as
necessidades detectadas;

e Promover a insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios

eventuais.

No ambito da Politica de Assisténcia Social, as acdes desenvolvidas visam a
garantia dos direitos e as segurancas socioassistenciais aos usuarios do sistema, e para
a efetivacdo destas acOes é necessaria a articulacdo com as demais politicas publicas
para o pleno atendimento desses usuarios minimizando os danos causados pela

situacdo de emergéncia ou calamidade.

A atencdo prestada as familias deve assegurar o afastamento do risco
circunstancial, seja em abrigos temporarios ou em casa de parentes, 0 acesso as
provisdes basicas (cuidados pessoais, repouso, alimentacdo, etc.). Além disso, deve
garantir o acesso a servicos e acdes intersetoriais para a solucdo da situagao
enfrentada, a exemplo da retirada de documentagdo formal, servicos de saude,

beneficios eventuais, etc.

E importante destacar que o trabalho social a ser desenvolvido com as familias
atingidas ultrapassa a distribuicdo de agua e cestas basicas, entre outros itens, devendo
assegurar o trabalho social essencial ao servico, afiancado por meio de aquisi¢do das
segurancgas socioassistenciais: seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais,

seguranca de acolhida, seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
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Neste sentido, entende-se por seguranga de sobrevivéncia a riscos

circunstanciais como sendo a condicao do usuario de ser socorrido nas situagcdes de
emergéncia e de calamidade. Ja a seguranga de acolhida visa a garantir ao usuario o
acesso a espago provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentacao.
Por sua vez, a seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social deve
possibilitar ao usuario acesso a servicos e acdes intersetoriais para a solucao da
situacao enfrentada, em relagdo a abrigos, alimentacao, salde e moradia, dentre outras

demandas.

Importante: A protecao social de alta complexidade deve garantir protecao integral a
individuos e familias atingidas, ndo somente no momento emergencial, mas enquanto

perdurar a situacao de desprotecao social.

Considerando as situacdes de violagdes de direitos que emergem a partir de
uma situacao de emergéncia ou calamidade publica, como por exemplo, criangas e ou
adolescentes que perderam seus familiares e que necessitam permanecer acolhidos,
até que a guarda provisoria ou definitiva seja definida, acolhimento de pessoas idosas
que perderam suas moradias e/ou seus familiares, pessoas com deficiéncia que
necessitam de cuidados e perderam suas moradias e/ou seus familiares, dentre outras
situacdes, que podem necessitar uma permanéncia maior nos servigos de acolhimento,
requerem uma organizacao no ambito do municipio para o acolhimento do publico,

de acordo com suas especificidades, nas unidades de acolhimento existentes.

A organizacao da unidades de acolhimento deve garantir a privacidade, o
respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade de ciclos de vida, arranjos
familiares, raga/etnia, religido, género e orientacdo sexual. Deve assegurar as
necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢cbes de habitabilidade, higiene,

salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

Quando o acolhimento for a medida mais adequada para se garantir a

protecdo, esforcos devem ser empreendidos para que este seja provisorio. Todos os
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esforcos devem ser empenhados no sentido de buscar todos os integrantes do nucleo

familiar e, a qualquer tempo, possibilitar a reintegracdo familiar, com os cuidados
necessarios a respeito da necessidade de considerar as possibilidades de que a familia

possa prover os cuidados.

Os servicos de acolhimento devem estar articulados com os outros servicos do
SUAS e em interface com as demais politicas publicas. Devem basear-se no principio
da incompletude institucional, ou seja, ndo devem ofertar em seu interior atividades
que sejam da competéncia de outros servigos, mas buscar articulacdo para
complementacdo das atividades ofertadas aos usuarios e desenvolvimento conjunto

de estratégias de interven¢des com papéis definidos de cada membro da rede .

Ressalta-se ainda a importancia da articulacdo para a integragcdo entre os
servicos, beneficios e transferéncia de renda no SUAS. Além disso, deve-se
potencializar estratégias para a inclusao social, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitario, acesso a renda e a garantia de direitos socioassistenciais, em consonancia
com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda

no ambito do SUAS.

4.4. Atuacao da Vigilancia Socioassistencial

Esta secdo objetiva abordar as possibilidades de atuacdo da Vigilancia
Socioassistencial antes, durante e apos as situacdes de calamidade e emergéncia. Por
esse motivo, esse texto serd organizado de acordo com esses trés momentos,
descrevendo algumas das atividades necessarias para a prevencdo e enfrentamento
das situacbes emergenciais que podem ser desenvolvidas de forma mais eficiente
quando baseadas em dados e evidéncias produzidos e analisados no ambito da

Vigilancia.

Faz-se necessario, primeiramente, distinguir a Vigilancia Socioassistencial como
funcdo da politica e como area/setor. A LOAS (1993), a PNAS (2004), NOB-SUAS (2012)

e as demais normativas e orienta¢des técnicas do SUAS concebem a Vigilancia como
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funcao estratégica que fortalece, complementa e se articula com as demais funcdes da

politica de assisténcia social, a protecdo social e a defesa de direitos. Os processos e
produtos desenvolvidos no ambito da Vigilancia ajudam a conhecer e localizar a
presenga e as formas de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos da populagdo
no territério, de modo a apoiar a tomada de decisdao e qualificar o provimento de

servigos, programas e beneficios socioassistenciais.

A Vigilancia Socioassistencial deve ser instituida nos trés niveis de governo
(Unido, estados e municipios). Quando a Vigilancia Socioassistencial é constituida
como area ou setor, formalmente instituida na estrutura do 6rgao gestor e possui
trabalhadores ou ao menos um servidor de referéncia exclusivo para desenvolver o
trabalho da Vigilancia Socioassistencial, orienta-se que este (s) profissional (is) seja
envolvido nas acbes de diagndstico, execucdo e monitoramento da situacdo de

emergéncia ou calamidade, a¢des estas que serdo detalhadas a seguir.

Todavia, compreendendo a Vigilancia como uma funcao do SUAS, ao lado da
protecdo social e defesa de direitos, a ser exercida por todos os atores do sistema, é
importante considerar o carater pedagogico da Vigilancia, no sentido de que essa
funcao alcance a totalidade do trabalho e dos trabalhadores do SUAS, e acrescente no
cotidiano da gestdo a cultura do registro e do exercicio sistematico de analise,
considerando a Vigilancia Socioassistencial como elemento estratégico atuante na
gestdo e nos territorios, aprimorando os atendimentos e respostas dos servicos,

programas e beneficios socioassistenciais. (MINAS GERAIS, 2017).

Com essa analise, objetiva-se destacar, portanto, que o papel da Vigilancia,
também em contextos de emergéncia ou calamidade, deve ser desempenhado tanto
pela equipe/area exclusiva, quando houver, como pelos profissionais da gestao e dos
servicos do SUAS de uma forma geral, pois “é a partir da construcao participativa do
processo de diagnostico, planejamento, execucado e avaliagdo das intervengdes sociais
que a Vigilancia Socioassistencial pode fomentar o carater preventivo e proativo a que

pretende”. (MINAS GERAIS, 2017).
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a) Atuacao pré-emergéncia (preventiva/ proativa)

e Mapeamento das situacoes de violacao de risco e vulnerabilidades ja
existentes nos territérios (Diagnéstico): o CadUnico é a principal fonte
utilizada pela Politica de Assisténcia Social para identificacdo e caracterizacdo
das familias vulneraveis. Além do CadUnico, tem-se ainda os prontuérios e
relatorios quantitativos das familias atendidas pelo SUAS. Porém, é importante
realizar o cruzamento dessas informagdes com os dados de outras politicas
publicas, como a Saude, por exemplo, que conta com os Agentes Comunitarios
de Saude, que sdo necessariamente residentes no territorio em que atuam, e
que conhecem os domicilios e cada familia das areas de abrangéncia dos Postos
de Saude. Estes tém o mapeamento desses territérios e inclusive conhecem as
situacdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas por essas familias. A Defesa Civil
também possui dados sobre os “territérios de maior risco” e que podem ser
analisados. No caso de municipios que possuem barragens, por exemplo, a
empreendedora possui ainda o cadastro da chamada “area de risco”, que
contétm os dados dos domicilios possivelmente impactados pelo
empreendimento. Se de posse dessas informacdes, o SUAS do municipio
podera ter uma atuagdo muito mais precisa e eficiente com as
familias/individuos atingidos. Essas informagdes devem ser agregadas ao
Diagnéstico Socioterritorial do municipio, que, por sua vez, embasara a¢des de
protecdo social em contextos de emergéncia e calamidade que podem estar
previstas nos Planos Municipais de Assisténcia Social e no Plano de Acéo

descrito anteriormente.

e Adequacao do Formulario de Levantamento de demandas emergenciais a
realidade do municipio: apdés o rompimento da barragem de Cérrego do
Feijao, em Brumadinho, em 2019, a Sedese- MG, em conjunto com o Ministério
Publico, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do municipio e o

Ministério da Cidadania, desenvolveu um modelo de Formulario de Registro
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de Informacoes Emergenciais, tendo em vista a necessidade de levantamento

de informagdes e articulagdo de acbes para atender as demandas imediatas
apresentadas pela populagéo, e no intuito de conferir protagonismo ao setor
publico nesse processo de gerenciamento das informagdes sobre os atingidos.
O Formulario, disponivel no anexo VII deste caderno, contempla informacdes
sobre a identificacigo do evento, do responsavel pela informacao, as
necessidades urgentes da familia/individuo, a situacdo de moradia, a
identificagdo da composicdo familiar e outras informacdes adicionais. A
Vigilancia Socioassistencial do municipio, como a¢do preventiva, pode analisar
o formulario e adequa-lo as especificidades do territério, para que, diante de
uma situacao de emergéncia, os dados necessarios sejam coletados de forma
agil e qualificada, possibilitando a proposicdo de respostas mais efetivas as

demandas da populacao atingida.

b) Atuacao durante o evento

e Apoio na Aplicacado do Formulario de Registro de Informacgoes
Emergenciais: para a aplicagdo do Formulario, é necessario, apos treinamento
prévio, realizar visitas diarias as localidades atingidas, aos abrigamentos
temporarios, aos hotéis, pousadas, casas de parentes, entre outros. Orienta-se
a aplicagdo por profissionais de nivel superior, preferencialmente com formacgao
em Servico Social ou Psicologia, tendo em vista a necessidade de escuta
qualificada da familia/ individuo atingido pelo evento. Caso o municipio ndo
possua equipe suficiente para este fim, a Sedese tem a competéncia de apoiar
essa aplicacdo, bem como capacitar e auxiliar na articulagio com outros
possiveis parceiros, como o Conselho Regional de Psicologia (CRP) e Conselho

Regional de Servico Social de Minas Gerais (CRESS-MG).

e Sistematizacdo do Formulario de Registro de Informagcoes Emergenciais e
cruzamento das informacoes com outras bases de dados: o lancamento das

informacdes do Formulario fisico em sistema de informacao ou planilha para
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essa finalidade permite a realizacao de relatérios diarios com o perfil e principais

demandas da populagdo atingida para uma atuagdo mais agil e assertiva da
gestao municipal e de outros atores envolvidos. Destaca-se que diante do
desastre de Brumadinho, a Sedese desenvolveu uma plataforma on-line para
lancamento dessas informagdes, e posteriormente o Ministério da Cidadania
desenvolveu um sistema de informagcbes chamado “Sistema de Registro de
InformacSes Emergenciais”, mas que ainda precisa de adequagbes para
abranger outras localidades e demais situacdes de emergéncia existentes. O
municipio também podera contar com o apoio da Sedese nas orienta¢des para

a sistematizacao das informacdes deste formulario.
c) Atuacao pos-emergéncia

e Participar de Grupo (ou comité, comissao) Municipal Intersetorial de Risco:
é importante a participacao da Vigilancia nos comités ou grupos intersetoriais
criados para as deliberacbes e orientagdes das equipes nas agdes de resposta e
para o planegjamento, acompanhamento e monitoramento de acles
desenvolvidas. Nesses espacos, a representacdo da Vigilancia deve se atentar
para as necessidades de informacdes sobre a situacdo de emergéncia
vivenciada, como dados de localizagao, quantidade de atingidos, quantidade de
evacuados, entre outros. E importante apoiar também na construcdo fluxos
continuos de encaminhamentos as demandas emergenciais da populacao

atingida.

e Cruzamento e analise de Informacodes: apds a identificacdo e acesso as bases
de dados existentes, é necessario associar esses dados, tendo como referéncia
o diagnostico, essa analise permitira conhecer a realidade e dimensao do evento
e seus desdobramentos para o SUAS. Essas informacgdes permitirdo, ainda, a
localizacdo (busca ativa) dos publicos prioritarios em situacao de
vulnerabilidades e risco atingidos, que devem ser incluidos nas acdes de

prevencdo e acompanhamento familiar.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As situacdes de emergéncia e calamidade tém ocorrido de forma frequente no
territorio brasileiro. Em Minas Gerais, nos Ultimos anos dois desastres de grandes
propor¢cdes chamaram a atencao, por terem afetado dezenas de municipios: os
rompimentos de barragens em Mariana (2015) e em Brumadinho (2019). Tais
ocorréncias atingem de forma mais drastica as pessoas e familias em situagao
vulnerabilidade e risco social, pois as condi¢des de renda, moradia, saneamento basico,
educagdo, saude, entre outras sdo agravadas diante de situacdes de emergéncia e
calamidade e, consequentemente, impactam diretamente na capacidade dessas

familias na reorganizacao e reconstrucao de seus projetos de vida.

Dessa forma, um dos aspectos fundamentais para o melhor enfrentamento
dessas situacdes é o planejamento dos riscos, por meio da elaboracdo de Planos de
Acéo contendo, a partir de diagnésticos e informacdes sobre o territorio, as medidas
de resposta emergencial diante da ocorréncia de situacdo de emergéncia ou
calamidade publica. Nesse sentido, de forma a melhor coordenar as a¢des de resposta,
é fundamental a criacdo de instancia de resposta emergencial, considerando a
necessidade de que as acbes devem ser articuladas, integradas e intersetoriais. Assim,
compreende-se que em situacdes de emergéncia e calamidade sdao necessarios um
conjunto de medidas concretas, que envolvem desde o planejamento da atuacao
socioassistencial para prevencao, reducao e controle permanente do risco, acdes
emergenciais de protecao a pessoas e familias quando da ocorréncia das situagdes e

acompanhamento no pds-emergéncia.

Nessas situacdes, o SUAS, como politica publica que se faz através da oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, tem papel fundamental e
atribuicdes especificas, devendo atuar de forma a garantir as provisdes e segurangas
afiancadas pelo Sistema, para nao incorrer no risco de proceder de forma

assistencialista ou pontual.

82|Pagina



N T

Com o rompimento da barragem da Mina do Corrego do Feijao, no municipio

de Brumadinho, em 2019, um novo desafio se apresentou as equipes técnicas e
gestores da Politica de Assisténcia Social. O desastre ocorrido, por sua propor¢do e
impactos, além das diversas situacdes de emergéncia que atingiram varios municipios
do Estado em decorréncia da elevagdo dos niveis de seguranga de barragem exigiram
a necessidade de aprimoramento dos documentos ja produzidos sobre a atuagado
socioassistencial, de forma a qualificar o atendimento e acompanhamento a pessoas e

familias atingidas.

Assim, a partir dos desafios enfrentados no atendimento e acompanhamento
aos diversos municipios em Minas Gerais ao longo dos ultimos anos, e da necessidade
atualizar a producgéo disponivel, foi proposto, ainda no segundo semestre de 2019, a
sistematizacao das orientacdes sobre a atuacdo socioassistencial em contextos de

emergéncia e calamidade publica.

As orientacdes e informacdes contidas neste Caderno de Orientacdes sao
resultado das praticas de atuacdo vivenciadas pelas equipes técnicas municipais e
estaduais no enfrentamento as situacdes de emergéncia e calamidade publica nos
Ultimos anos em Minas Gerais. Nesse sentido, ressalta-se o papel fundamental de
gestores municipais de assisténcia social, de técnicos de referéncia dos servigos,
projetos e programas nos diferentes municipios no Estado, bem como das equipes
técnicas que atuam no orgao gestor estadual, na Subsecretaria de Assisténcia Social

(Subas/Sedese) e nas Diretorias Regionais de Desenvolvimento Social.

Importante ressaltar, ainda, que o conteiudo deste Caderno é resultado do
acumulo de conhecimento gerado e da intensa participagdo de técnicos e gestores da
Subas/Sedese em diferentes espacos de discussao interinstitucional e intersetorial ao
longo de 2019. Assim, o Caderno traz, além da sistematizacao das trocas de experiéncia
compartilhadas com gestores e técnicos municipais, o conhecimento gerado a partir
da atuacao conjunta com diferentes 6rgaos, instancias, representantes de politicas

setoriais (municipais, estaduais e federais) e entidades envolvidas nas acbes de
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resposta aos desastres recentes em Minas Gerais, bem como no acompanhamento das

situacOes de emergéncia enfrentadas por municipios ao longo dos anos.

Por fim, a partir da necessidade de reviséo dos conteludos ja produzidos, da
sistematizagdo das experiéncias vivenciadas e a inclusdo de novas abordagens, tendo
em vista as realidades enfrentadas pelos municipios e pelo Estado, este Caderno de
Orientacbes é a materializacdo do esforco do governo de Minas para ampliar a
capacidade de enfrentamento dessas situagdes, com prioridade para a constituicao de
uma agenda publica especifica, que preserve a garantia de direitos de pessoas e

familias atingidas, sobretudo aquelas em situacdo de vulnerabilidade social.
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ANEXOI

A Defesa Civil Municipal
A Defesa Civil no Brasil esta organizada em um sistema nacional, que tem como érgao
central a Secretaria Nacional de Defesa Civil. Atua na coordenagao e planejamento de
agoes na ocorréncia de eventos adversos, por meio da mitigagado, preparagao, resposta
e recuperacdo (Lei n° 12.608/2012%°). Durante uma situacdo de emergéncia ou
calamidade publica, 6rgaos de todas as esferas, comunidades e organizacbes nao-
governamentais devem atuar em sintonia, buscando minimizar os efeitos de uma
emergéncia aos afetados. O 6rgdo atua em todos os niveis (municipal, estadual e
federal), do planejamento a defesa permanente na ocorréncia de eventos adversos

extremos. Sua principal atribuicdo é a reducdo de risco de desastres?’.

O Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - Sinpdec é constituido pelos 6rgaos e
entidades da administracao publica federal, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios e pelas entidades publicas e privadas de atuagao significativa na area de

protecao e defesa civil (art. 10 da Lei n°® 12.608/2012).

O orgao municipal de protecdo e defesa civil, comumente denominado
“Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil” (Compdec) centraliza o Sinpdec
no municipio e tem por finalidade contribuir no processo de planejamento, articulagao,
coordenacao e execucao dos programas, projetos e agdes de protecao e defesa civil
local. E de grande importancia a criacdo e operacionalizacdo da Compdec, pois é no
municipio que os desastres acontecem e a ajuda externa normalmente chega apds a
resposta imediata. E necessario que a populacdo esteja organizada, preparada,

orientada sobre o que fazer e como fazer.

O ciclo de agbes de protecao e defesa civil é estabelecido pela prevencao, mitigagao,
preparacao, resposta e recuperacao de desastres. Nesse sentido, a principal missao da

Compdec é conhecer e identificar os riscos de desastres no municipio. A partir deste

20 pisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2012/Lei/L12608.htm
21 para maiores informacdes, ver http://www.defesacivil.mg.gov.br/
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conhecimento é possivel preparar-se para enfrenta-los e gerencia-los, com a
elaboracdo de Planos de Contingéncia (Plancon), para articulagdo dos o6rgaos
envolvidos na resposta, mobilizacdgo da comunidade em risco de desastres e
planejamento para atuacdo contingencial, além da realizacdo de exercicios simulados

de preparagao para desastres.
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Orientagoes sobre a Decretacao da Situacao de Emergéncia ou de Calamidade

a) Fluxo basico

Publica

Considerando a Instrucao Mormativa n? 2, de 20 de dezembro de 2016, o municipio
declarou situagio de Emergéncia cu Estado de calamidade Pablica?

Para saber o

E

Prefeito municipal declarow
a Situac3o de Emergeéncia
ou Estado de Calamidade

Publica por migio da

deareto?

FAUNICIpES pOSsUl SCesso

MAUNGC D possui
orgac de Protec3o e
Defeca Chvil ?

{lo=in & sanha) ao Si
Integrado de Informactes
Sobre Desastres - S2I07

"

KMunicipio deve
realizar o

BunECipic registrou a coormeéncia no
210, anexando toda a
documentacso necessaria?

Acessar o 521D
hittps-fs2id.mi. gow.bir/)
& langar as informagbes.

¥

I%I

Homologacao
{aprovacic) da

Gowverno Federal ¥

Importantes

Indepencdents

de  hawver situsgSo e
. iR

EErecia ou L LR S
O MU Cipiio T orEanize para:
1 ir ura o & iy o

defesa ciwil o, em caso smenEencal, indicar
uma refersncs g deess Gl rasnidel

Z. Emborar um Fleno de ConbingeEncs de
ProbecEo = Defesa Civil [com o apoio do SUAS
municipsal |, conformee Lei ns 12 3a0/2010;

Gowerno Federal publica
Portaria de Reconhecamenio no
Diario oficial da Unido.

Fonte: Defesa Civil Estadual. Elaboragao prépria.
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ANEXO III

Modelo de Decreto de Emergéncia / Calamidade Publica
PREFEITURA MUNICIPAL [Inserir o nome do municipio].

DECRETO NE€ [Inserir o numero do decreto], de [Inserir o dia] de [Inserir o més]

de [Inserir o ano].

Declara situacao de emergéncia nas
areas do Municipio afetadas por
[Inserir nome do desastre -
COBRADE], conforme IN/MI
01/2012. Exemplo: Inundacio -
1.2.1.0.0.

O (A) Senhor (a) [Inserir o nome do (a) prefeito (a)], Prefeito (a) do
Municipio de [Inserir o nome do municipio], localizado no estado de (o) [Inserir
o nome do estado], no uso de suas atribuicoes legais, conferidas pela [Inserir o
n° da Lei Organica Municipal] e pelo Inciso VI do artigo 8° da Lei Federal n°® 12.608,
de 10 de abril de 2012,

CONSIDERANDO:

I - Que [Inserir descricao dos fatos contendo o fendmeno que causou o desastre,
a data e a hora em que ocorreu, sua duracao e localizacao no territério do
municipio];

II - Que em decorréncia dos seguintes danos [Inserir a estimativa dos danos
humanos e materiais causados pelo fenomeno];

IIT - Que o parecer [Inserir o nome do 6rgao municipal de Protecao e Defesa Civil],
relatando a ocorréncia deste desastre é favoravel a declaracdo de situacdo de
emergéncia.

DECRETA:
Art. 1°. Fica declarada situacao de emergéncia nas areas do municipio contidas no
Formulario de Informacdes do Desastre — Fide e demais documentos anexos a este

Decreto, em virtude do desastre classificado e codificado como [Inserir nome do
desastre - COBRADE], conforme IN/MI n° 01/2012. Ex: Inundagao - 1.2.1.0.0
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Art. 2°. Autoriza-se a mobilizagcdo de todos os 6rgaos municipais para atuarem sob a

coordenacao [Inserir o nome do Orgao Municipal de Protecdo e Defesa Civil], nas
agoes de resposta ao desastre e reabilitacdo do cenario e reconstrucao.

Art. 3°. Autoriza-se a convocacado de voluntarios para reforcar as acdes de resposta ao
desastre e realizacdo de campanhas de arrecadagdo de recursos junto a comunidade,
com o objetivo de facilitar as agdes de assisténcia a populagdo afetada pelo desastre,
sob a coordenacéao [Inserir o nome do 6rgao municipal de Protecao e Defesa Civil].

Art. 4°. De acordo com o estabelecido nos incisos XI e XXV do artigo 5° da Constituicao
Federal, autoriza-se as autoridades administrativas e os agentes de defesa civil,
diretamente responsaveis pelas acdes de resposta aos desastres, em caso de risco
iminente, a:

I - penetrar nas casas, para prestar socorro ou para determinar a pronta evacuagao;

II - usar de propriedade particular, no caso de iminente perigo publico, assegurada ao
proprietario indenizacao ulterior, se houver dano.

Paragrafo unico: Sera responsabilizado o agente da defesa civil ou autoridade
administrativa que se omitir de suas obrigac¢des, relacionadas com a seguranca global
da populacao.

Art. 5°. De acordo com o estabelecido no Art. 5° do Decreto-Lei n°® 3.365, de 21 de
junho de 1941, autoriza-se o inicio de processos de desapropriacdo, por utilidade
publica, de propriedades particulares comprovadamente localizadas em areas de risco
intensificado de desastre.

§ 1°. No processo de desapropriacao, deverdao ser consideradas a depreciacéo e a
desvalorizacdo que ocorrem em propriedades localizadas em areas inseguras.

§ 2°. Sempre que possivel essas propriedades serdo trocadas por outras situadas em
areas seguras, e o processo de desmontagem e de reconstrucao das edificagdes, em
locais seguros, sera apoiado pela comunidade.

Art. 6°. Com base no Inciso IV do artigo 24 da Lei n°® 8.666 de 21.06.1993, sem prejuizo
das restricbes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000), ficam dispensados de
licitacdo os contratos de aquisicdo de bens necessarios as atividades de resposta ao
desastre, de prestacao de servicos e de obras relacionadas com a reabilitacao dos
cenarios dos desastres, desde que possam ser concluidas no prazo maximo de cento e
oitenta dias consecutivos e ininterruptos, contados a partir da caracterizacdo do
desastre, vedada a prorrogacao dos contratos.

93|Pagina



N T

Art. 7°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Gabinete do (a) Prefeito (a), aos [Inserir o dia] dias do més de [Inserir o més] de
[Inserir o0 ano].

[Inserir o nome do (a) Prefeito (a)]

Prefeito (a) Municipal
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ANEXO 1V

Acionamento do Servico de Protecao em Situacao de Calamidades Publicas e
Emergéncias

Para acionar o Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidades Publicas e
Emergéncias o gestor da Assisténcia Social local devera seguir as seguintes
orientacgoes:

e Ser elegivel para o cofinanciamento federal

o Deve haver pessoas desabrigadas e/ou desalojadas necessitando de
abrigos temporarios e protecao social especial;

o O Estado ou municipio deve estar em estado de calamidade publica ou
estado de emergéncia, devidamente reconhecido pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional por meio de publicacao de portaria de
reconhecimento no Diario Oficial da Unido. Mais informacdes sobre o
reconhecimento podem ser obtidas na Ouvidoria Geral do MI 0800-

610021 ou no site http://www.mi.gov.br/defesacivil

e Realizar o aceite do servico
o Para receber o cofinanciamento o gestor local da Assisténcia Social
deve assinar o Termo de Aceite do servico (modelo anexo) e enviar por
meio fisico e por meio eletrénico ao Ministério da Cidadania.
e Preencher o requerimento com a exposicao dos motivos
o O requerimento, contendo a exposicao de motivos que justifiquem o
apoio pela Uniao, conforme modelo do Anexo I, da Portaria MDS n°
90/2013.

e Enviar os documentos por meio fisico e digital para o Ministério da

Cidadania:
o Portaria de reconhecimento da situagcdo de emergéncia pela Secretaria
Nacional de Protecado e Defesa Civil do Ministério do Desenvolvimento

Regional;
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Requerimento com a exposi¢do de motivos constante no Anexo II da

o

Portaria n° 90;

o Termo de Aceite assinado pela secretaria municipal de Assisténcia
Social e pelo representante do Conselho Municipal de Assisténcia
Social;

o Lei de Beneficios Eventuais, se possuir;

o Resolugdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social aprovando o
Termo de Aceite;

o Decreto Municipal de situagdo de emergéncia;

o Planilha de Custo com as especificagdes dos itens adquiridos ou que
serao adquiridos;

o Fotos dos Abrigos (se houver).

Além do envio dos documentos por meio fisico, o Ministério da Cidadania sugere que
estes sejam enviados primeiramente por meio digital, no endereco de e-mail:

acolhimento@cidadania.gov.br. Esse envio permitirda a analise antecipada de toda

documentacao, possibilitando a realizagao de provavel
correcdo/alteragdo/complementacao, e tdo logo seja concluido todo o processo sera

solicitado o envio da documentacao por meio fisico.

Endereco para o envio dos documentos:

COORDENACAO GERAL DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO

DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL / SNAS / MC

Ed. The Union — SMAS - Trecho 3 — Lote 1 — Térreo — Guara — Brasilia/DF — CEP: 70610-
051

Contatos:(61) 2030-3049 / acolhimento@cidadania.gov.br
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ANEXOV

Utilizacao de recursos federais e estaduais em situacoes de emergéncia ou
calamidade publica

1) Recursos federais

O ente federativo - estadual, distrital ou municipal - que estiver em Situacdao de
Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica e desejar solicitar o reconhecimento
federal devera se cadastrar no Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres -

S2ID.

O ente que ainda ndo possui usuario cadastrado no S2ID devera seguir os seguintes

passos:

a. Enviar oficio original e digitalizado com a solicitagdo de cadastro para a
Secretaria Nacional de Protecio e Defesa Civil®%;

b. O oficio?® deverd ser anexado no endereco eletrénico s2id.mi.gov.br na
opc¢ao "Municipio/Estado" e clicando no link "Nao possuo cadastro”.

c. ApOs a insercao do oficio, preencher os dados e enviar sua solicitacao de
cadastro clicando no botdo "Solicitar Cadastro”. Apds a solicitacdo do
cadastro, aguarde a confirmacao do acesso ao S2ID em mensagem enviada
para o e-mail informado no oficio.

d. Apds o recebimento da confirmacdao do cadastro no S2ID, proceda

conforme orientagdes seguintes.

22 Disponivel no endereco:

http://www.defesacivil.gov.br/images/stories/ArquivosDefesaCivil/ArquivosDOC/MODELO-DE-OFICIO-PARA-O-
S2ID.doc

22 0s modelos da documentacdo a ser enviada estdo disponiveis no  endereco:

http://www.defesacivil.gov.br/protecao-e-defesa-civil/situacao-de-emergencia-ou-estado-de-calamidade-

publica/293-secretaria-nacional-de-protecao-e-defesa-civil/5992-modelo-de-documentos
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Se ja possui usuario cadastrado devera proceder da seguinte maneira:

a. Acessar o sistema no endereco s2id.mi.gov.br, clique em
"Municipio/Estado”, inserir o e-mail informado no oficio, inserir a senha
cadastrada, preencher todos os formularios e anexar todos os documentos
obrigatorios/complementares para fins de reconhecimento federal.

b. Apds o preenchimento do item anterior, solicitar a homologagdo estadual
pela aba "Anexos".

c. Apds o retorno do processo para o municipio, poderao ser solicitadas
eventuais corre¢des no processo, bem com a adicdo de documentos
obrigatdrios/complementares, a pedido do Orgdo de Protecdo e Defesa
Civil Estadual.

d. Com o processo conferido e homologado pela Coordenadoria Estadual de
Defesa Civil, envie-o para Reconhecimento Federal clicando no botdo
"Enviar para Reconhecimento” na aba "Anexos".

e. Apos a analise da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil, o processo
podera ser retornado para o municipio, com a solicitacdo de eventuais
corregoes, bem com a adicao de documentos

obrigatorios/complementares, a pedido desta Secretaria.

Os critérios para analise das solicitacdes de reconhecimento de situacao de emergéncia
ou estado de calamidade publica constam na Instrucdo Normativa MI n° 2, de 20 de

dezembro de 2016.
2) Recursos estaduais

Ja& com relagd@o ao repasse de recursos financeiros do Fundo Estadual de Assisténcia

Social - FEAS - para os Fundos Municipais de Assisténcia Social dos Municipios, estes
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devem ser destinados ao custeio dos servicos da Protecdo Social Basica e das acdes
emergenciais de assisténcia social voltadas para as familias, advindas de situagdes de

vulnerabilidade temporaria ou estado de calamidade publica.
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Y

Modelo de Plano de A¢cao Emergencial (ou Plano de Resposta Emergencial)

O que? Como? Quem? Quando? Observagoes
DIA 1
e Acionar o Plano de
Contingéncia de Protecdo e
Acionar Defesa | Defesa Civil Municipal;
Civil Mu|,1|C|PaI _ - A Defesa Civil iniciard insercao
e orgaos | » Contatar os érgdos de Defesa Acédo . . .
. ) R, ) Curto Prazo | das informacdes no sistema da
estaduais de | Social: Policia Militar (190), Corpo compartilhada Defesa Civil Estadual
Defesa  Social | de Bombeiros Militar (193) e :
para apoio Plantdo  da Coordenadoria
Estadual de Defesa Civil-Cedec
(31 9818-2400) para apoio.
« Socorrer vitimas, encaminhando
Prestar o =
._ | para local seguro. Conforme | Acdo de outro
socorro as C . Lo Curto Prazo -
- Plano de Contingéncia de orgao
vitimas . L .
Protecdo e Defesa Civil Municipal.
. Comunicar e  reunir  os « Sugere-se que este grupo seja
. . formado por duas frentes de
Acionar poder | representantes do  Executivo . i
. . ~ Acao trabalho: operacional e
executivo municipal para as acbes de compartilhada Curto Prazo dministrati . .
municipal resposta visando restabelecer a P administrativa. —a Integracao
. dessas  duas  equipes é
normalidade. N
fundamental para a eficacia da
. . raca n¢a
Formar Grupo | * Grupo intersetorial. Estabelecer operagao € obtencgo  dos
= objetivos buscados.
Coordenador um local seguro para Acdo ,
~ . - . ~ . CurtoPrazo |« A SMAS devera ter
das acdes de | deliberacbes e orientacdes das compartilhada
. ~ representantes nas duas frentes.
resposta equipes nas acdes de resposta. . e,
« Acionar poder judiciario e MP.
Desafios:
. « Assegurar que ndo haja
« Antes: levantar locais. o s
exposicdo midiatica de pessoas
) . ) acolhidas ou vitimadas;
« Durante: instalacao de abrigos . N
L .  Estimular a participagdo das
temporarios, com equipe .

i i multidisciplinar Planejamento pessoas  em  atividades de
.Prowlde?aar da ara cad p7 diac ) manutencdo  dos  abrigos
r a 7 dias. L
Instalacao elP temporarios ou acampamentos;

local para - .
. . Acdo » Cuidados com armazenamento
acolhimento « Deve ter: recepcdo, cadastro, . Curto Prazo N .
. compartilhada e preparagdo de alimentos,
dos acautelamento de bens, triagem higiene descarte de lixo:
desabrigados saude, disposicdo familias no 9 ' '

(se houver)

espaco, almoxarifado (kits),
regras de convivéncia, horarios,
informacdes, lista cadastrados.
Estabelecer fluxos para o
acolhimento.

+ Assegurar a permanéncia
ininterrupta  de técnico de
referéncia capacitado;

« Criancas e adolescentes
desacompanhados (s6 podem
ser acolhidos com ordem
judicial);
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Y

Preservar individualidade das
familias.
« Antes: capacitacao rede publica
e privada.
« Durante: Pode ser realizada no .
li abrigo temporario ou no local em Desafios:
[ io ou . .
Rea 1zar g p . » Preparacdo da equipe para
acolhimento/ que as vitimas estejam sendo . . . . N
. Acdo exclusiva lidar com situacdes de perda e
escuta recebidas. Curto Prazo o
SUAS emergéncia.
das pessoas Evitar rocesso de
atingidas - Deve ter: Divisdo de equipe e P
. revitimizacgao.
(escalas); acolhimento
sofrimento,  queixas;  iniciar
identificacdo de  demandas
emergenciais.
« Antes: definicdo instrumentos.
« Durante: importancia de
identificacao do Ublico .
rioritéri(f crian :s e Desafios:
P . ¢ - Diferenca entre cadastro da
adolescentes, idosos, pessoas A .
e assisténcia social e da defesa
Cadastramento | com  deficiéncia,  gestantes, Acio civil:
das pessoas | familias que perderam parentes, » Curto Prazo ' . N
- . compartilhada « Uso das informacdes;
atingidas uso de medicamento constante, « Sigilo:
familiares hospitalizados, grio: i
. . « Cadastro das vitimas para
necessidade alimentar. . o
indenizacoes (se for o caso).
- Deve ter: Divisdo de equipe;
iniciar identificacdo de demandas
emergenciais.
Cadastramento | ° Conforme Plano de .
. - Acédo de outro
das pessoas | Contingéncia de Protecdo e raso Curto Prazo -
desaparecidas | Defesa Civil Municipal. 9
DIA 2
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Decretacao da

« Inserir de informagdes no
sistema, conforme orienta¢des da

Acéo de outro

situacao de . o
calar:idade ou Defesa Civil estadual. orgéo (Defesa Curto Prazo -
emergéncia « Publicar o decreto do prefeito Civil)
municipal.
Aci d . | * Acionar Secretaria Estadual de
ionar demai , . o
clonar demals | ¢, e e Subsecretaria de Direitos .
dorgaos do Acéo de outro
Humanos (Sedese). Estes setores L Curto Prazo -
governo N ) orgao
estadual possuem acdes de apoio
especificas para serem tomadas.
« Antes: definicdo de local,
Divul pessoas de referéncia, Desafios:
o:'v:ngi:;r € capacitagdo. « Organizagdo dos voluntarios;
gan + Durante: definicdo de fluxo e Acédo + Correta armazenagem;
rececbimento e | i . . Curto Prazo s .
distribuicio de critérios, responsavel, formalizar compartilhada « Critérios para doacdo (limites?);
donativos fluxo e critérios (controle + Triagem (pessoas nao
externo), alinhamento da equipe atingidas).
da prefeitura e de voluntarios.
e Antes: local, pessoas de
referéncia, cadastramento de
voluntarios. Desafios:
 Durante: convocar voluntarios » Lei do Servico Voluntario:
cadastrados e/ou entidades de deverd ser assinado um Termo
o . voluntariado; alinhamento da de Adesdo entre a organizacido e
rganizar . . ~ -
9 equipe da prefeitura e de Acado o voluntario.
grupos de Curto Prazo

voluntarios

voluntérios.

A pessoa interessada em atuar
numa situacao de desastre deve
procurar a Defesa Civil do
municipio ou uma entidade local
organizadora das  atividades
voluntérias.

compartilhada

« Aproveitar conhecimentos e
habilidades;

«Organizacgao do trabalho;
 Criar canal de divulgacdo e
comunicagdo com voluntarios.
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« O plano de comunicagéo é uma
das ferramentas-base para o

trabalho de assessoria de .
. - . E fundamental assegurar
imprensa, em que sao planejadas - .. L
Elaborar Plano ~ . - Acdo de outro comunicagao clara e objetiva as
as ac¢oes de troca de informacdes . . . -
de . orgao vitimas e orientar as familias
A com os atores envolvidos. - Curto Prazo . .
Comunicacao £ importante ve  as (comunicagéo sobre os riscos de retorno as
da prefeitura . - P . 9 da prefeitura) areas isoladas pela protecdo e
informacdes sejam passadas com .
o - defesa civil.
clareza para os atingidos, midia,
orgdos envolvidos, voluntarios e
demais cidadaos interessados.
DIA 3
Acionar .
Importante  observar  quais
governo federal " A - .
- Cada politica publica tem fluxos Acdo de gastos podem ser realizados
e estadual para Curto Prazo

e procedimentos a seguir.

compartilhada

com o recurso originado de cada

captacao de
recursos pasta.
DIA 5
« Organizar escalas para equipe. ¢
Identificar necessidades
emergenciais e tomar as medidas
necessarias para garantir a
protecdo integral das vitimas.
« Avaliar a necessidade de
encaminhamento para outros .
i Desafios:
Servicos. T
N « Sobrecarga da equipe técnica;
« Promover o rastreamento e a o .
| ficacio familiar  Importincia do apoio
i reuni . . .
Realizar g . . psicossocial;
acompanhamen | * Encaminhar para insercdo do

to das pessoas e
familias
desabrigadas e
desalojadas

PAIF ou PAEFI, de acordo com
necessidade.

« Prestar apoio nas acbes de
desligamento  das  criangas,
adolescentes e suas familias dos
abrigos temporarios ou
acampamentos .

« Comunicar ao Poder Judiciario e
ao Ministério Publico casos de
criancas e adolescentes 6rfaos ou
sem referencial familiar apds o
desastre, para encaminhamentos
cabiveis

Acdo exclusiva
SUAS

Médio/longo
Prazo

« Identificagdo de possiveis
situacOes de violagdo de direitos;
 Buscar formas alternativas de
acolhimento a familias
desabrigadas;

» Garantir convivéncia familiar e
comunitaria.
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Garantir
continuidade
dos servigos
socioasisstencia
is ja existentes

« Organizar divisdo de tarefas
equipe SUAS;

« Elaborar Plano de Impacto:
identificar  necessidades  de
recursos humanos e materiais
para atender as novas demandas
decorrentes da situagdo de
calamidade e emergéncia;

« Analisar articular as equipes da
PSB e PSE;

¢ Garantir acompanhamento
psicossocial para criangas,
adolescentes e suas familias que
tenham sofrido perdas familiares
bem como proceder
encaminhamentos para
beneficios sociais, quando for o
caso;

« Proceder encaminhamentos
para concessdo de beneficio
eventual, quando for o caso.

« Adequar oferta das atividades
do SCFV.

« Desenvolver acbes para o
retorno progressivo das
atividades de rotina da rede

socioassistencial, de forma a
preservar a  referéncia e
continuidade do atendimento e
acompanhamento dos usuérios
Nos servigos.

e Atuar junto com CMAS e
conselhos de direitos.

Acdo de
compartilhada

Médio/longo
Prazo

Desafios:

« Sobrecarga da equipe técnica;
« Importincia do apoio
psicossocial;

» Monitorar casos de violacao de
direitos;

e Articular com projetos e
programas de habitacdo popular
retorno das familias as moradias.
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ANEXO VII

Acoes iniciais (Assisténcia Social) apos a decretacao da situacao de emergéncia

ou calamidade

Identificacdo do

publico prioritario N

no municipio

Gestantes e
nutrizes

Crianca e
adolescente

Pessoas com

Pessoas idosas . en
deficiéncia

AcgGes de resposta v

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o refor¢co do atendimento as criangas, adolescentes e familias atingidas pelas
situagOes de riscos e desastres, quando necessdrio, utilizando a realocacdo ou permutas de servidores, contrataces emergenciais, entre outras;

e Articular as equipes da protegdo social basica e da protegdo social especial para inclusdo das familias e de criangas adolescentes nos
servigossocioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com criangas e adolescentes desabrigados e sua distribuicdo nos abrigos tempordrios,
acampamentos ou outras formas de acolhimento, sob a coordenagdo compartilhada com a protegdo e defesa civil e 0 apoio das demais areas;

e Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente assistente social ou psicélogo da rede
socioassistencial, nos abrigos temporarios ou acampamentos com criangas e adolescentes;

e Encaminhar provisoriamente criangas e adolescentes com familiares ndo localizados para servico de acolhimento especifico da rede
socioassistencial, mediante guia de acolhimento expedido pela autoridade judicidria, ou, excepcionalmente pelo conselho tutelar, desde que com
comunicag¢do ao juizado e defensoria publica, respeitando, quando possivel, a proximidade do servigo com a comunidade de origem;

e Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de criangas e adolescentes desacompanhados, com vistas a
reintegragdo familiar;

e Acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para acolherem temporariamente criangas e adolescentes desacompanhados, por meio
dos profissionais do servigo de familia acolhedora ou do servigo de protegdo social especial do suas, e das varas da infancia e juventude;

e (Cadastrar familias com criangas e adolescentes que tiveram suas residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de
parentes, amigos ou voluntdrios e que necessitam de apoio material ou psicossocial;

e Garantir a continuidade do acompanhamento no centro de referéncia especializado de assisténcia social — creas - dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa e suas familias, bem como das novas situagdes que possam ocorrer que demandem acompanhamento
pela equipe desta unidade de referéncia do suas;

e Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de criangas, adolescentes ou suas familias, inclusive mediante a
concessdo de beneficio eventual;

e Garantir acompanhamento psicossocial para criangas, adolescentes e suas familias que tenham sofrido perdas familiares bem como proceder
encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso; e

e Desenvolver agGes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e
continuidade do atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servigos.

Fonte: Protocolo Nacional Conjunto Para Prote¢do Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas
Com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, 2013.
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http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/protocolo-de-desastres

Identificacdo do

publico prioritario W

no municipio

Crianca e Gestantes e
adolescente nutrizes

Pessoas com

Pessoas idosas . n .
deficiéncia

Acgoes de resposta

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o refor¢o do atendimento as pessoas idosas e familias
afetadas pelas situagdes de riscos e desastres, quando necessario, utilizando a realocagdo ou permutas de servidores e
contratagdes emergenciais;

e Articular as equipes da protegdo social basica e da protegdo social especial para inclusdo das pessoas idosas nos
servigos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas idosas desabrigadas e sua distribuigdo nos abrigos
temporarios, acampamentos ou outras formas de acolhimento, sob a coordenagdo compartilhada com a protegdo e
defesa civil e com os conselhos e movimentos sociais locais que trabalham com as pessoas idosas;

e Assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente assistente social ou psicélogo da
rede socioassistencial, nos abrigos temporarios ou acampamentos com as pessoas idosas;

e Acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para acolherem temporariamente pessoas idosas
desacompanhadas, por meio dos profissionais do servigo de familia acolhedora ou do servigo de protegdo social especial
do SUAS;

e Encaminhar provisoriamente as pessoas idosas com familiares nao localizados para servigo de acolhimento especifico
da rede socioassistencial, mediante guia de acolhimento expedido pela autoridade judiciaria ou pelo conselho municipal,
desde que comunicada a Defensoria Publica respeitada, quando possivel, a proximidade do servigo com a comunidade
de origem;

e Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa da pessoa idosa desacompanhada, com
vistas a reintegracdo familiar;

e Cadastrar familias com pessoas idosas que tiveram suas residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas
em casas de parentes, amigos ou voluntarios e que necessitam de apoio material ou psicossocial;

e Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas idosas ou suas familias, inclusive
mediante a concessao de beneficio eventual;

e garantir acompanhamento psicossocial para pessoas idosas que tenham sofrido perdas familiares bem como
proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso;

e Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar
a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servigos.

Fonte: Protocolo Nacional Conjunto Para Prote¢do Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas
Idosas e Pessoas Com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, 2013.
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Identificacdo do

publico prioritario N

no municipio

Crianca e Gestantes e

adolescente nutrizes
. Pessoas com
Pessoas idosas e n s
deficiéncia
Acgoes de resposta v

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do atendimento as pessoas com deficiéncia e familias atingidas pelas
situagOes de riscos e desastres;

e Articular as equipes da protegdo social basica e da protegdo social especial para inclusdo de pessoas com deficiéncia e suas familias no
cadastro Unico e nos servigos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas com deficiéncia desabrigadas e sua distribui¢do nos abrigos tempordrios,
acampamentos ou outras formas de acolhimento, sob a coordenagdo compartilhada com a protegao e defesa civil e 0 apoio das demais areas;

e Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente assistente social ou psicélogo da rede
socioassistencial, nos abrigos temporarios ou acampamentos com pessoas com deficiéncia;

e Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia
intelectual desacompanhadas, com vistas a reintegragdo familiar;

e Acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para acolherem temporariamente pessoas com deficiéncia, principalmente as com
deficiéncia intelectual desacompanhadas, por meio dos profissionais do servigo de familia acolhedora, do servigo de protegdo social especial
do SUAS e da Justica competente;

e Cadastrar pessoas com deficiéncia e suas familias que tiveram suas residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de
parentes, amigos ou voluntérios e que necessitam de apoio material ou atendimento social;

e Proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento de pessoas com deficiéncia ou suas familias e para eventuais
beneficios sociais;

e Garantir acompanhamento psicossocial para pessoas com deficiéncia e suas familias que tenham sofrido perdas familiares, bem como
proceder encaminhamentos para eventual concessdo de beneficios sociais;

e Desenvolver agBes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e
continuidade do atendimento e acompanhamento das pessoas com deficiéncia nos servigos;

e Articular com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, com base no Decreto n2 7.223, de 29 de junho de 2010, a antecipagdo do
cronograma de pagamento do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC da assisténcia social enquanto perdurar o estado de calamidade publica;

e Tomar as medidas necessarias para garantir a antecipagdo do cronograma de pagamento, e mediante opg¢do do beneficiario, o pagamento
de uma renda mensal do beneficio ao beneficiario do BPC;

e Acompanhar o processo de antecipagdo do pagamento do BPC, nos casos de estado de calamidade publica decorrentes de desastres
naturais, reconhecidos pelo Governo Federal, aos beneficiarios domiciliados nos Municipios atingidos, enquanto durar a situagao;

e Orientar os beneficiarios do BPC sobre os procedimentos adotados para o seu recebimento, a antecipagdo do cronograma de pagamento
do beneficio e a possibilidade do beneficiario optar pela antecipagdo de pagamento da renda de um més do beneficio;

e Possibilitar meio de identificagdo do beneficiario do BPC que tenha perdido sua documentagdo para fins de recebimento do beneficio e da
antecipagdo de uma renda mensal do beneficios.

Fonte: Protocolo Nacional Conjunto Para Protecdo Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas Com Deficiéncia em Situacdo de
Riscos e Desastres, 2013.
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Identificacdo do

publico prioritario N

Crianca e
adolescente

no municipio
Gestantes e
nutrizes

Pessoas com

Pessoas idosas . n .
deficiéncia

Acoes de resposta v

e Disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforco do atendimento as
gestantes e nutrizes, bem como de suas familias atingidas pelas situagdes de riscos e desastres;

e Articular as equipes da protecdo social basica e da protegdo social especial para inclusdo
de gestantes e nutrizes e suas familias no cadastro Unico e nos servicos socioassistenciais,
programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais, quando necessario;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com gestantes e nutrizes desabrigadas e
sua distribuicdo nos abrigos temporarios, acampamentos ou outras formas de acolhimento,
sob a coordenagdo compartilhada com a protecdo e defesa civil e 0 apoio das demais areas;

e Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado,
preferencialmente assistente social ou psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos
tempordrios ou acampamentos com gestantes e nutrizes;

e Adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou extensa de pessoas
com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia intelectual desacompanhadas, com vistas
a reintegragdo familiar;

e Apoiar a promogdo do atendimento prioritario e humanizado as gestantes, de acordo com
a idade gestacional, bem como o inicio ou continuidade do acompanhamento pré-natal,
inclusive com oferta de medicamentos necessarios e cuidados de salude para gestantes de risco
habitual e alto risco;

e Apoiar a disponibilizagdo de atendimento seguro e humanizado a mulher durante a
gestagdo e no momento do parto, incluindo transporte seguro, quando necessario;

e Apoiar a identificagdo e a quantificagdo de lactantes, promovendo agdes de orientacdo e
apoio, visando a ndo interrup¢do da amamentagdo, pelo periodo recomendado, assegurada a
devida protecgdo a seus dados pessoais.

Fonte: Protocolo Nacional Conjunto Para Protecdo Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas
Idosas e Pessoas Com Deficiéncia em Situagdo de Riscos e Desastres, 2013.
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Y

ANEXO VIII

Abrigamento provisério - Atendimento as pessoas atingidas em funcao de

situacoes de emergéncia ou calamidade

Grupo

Assistente Social

Grupo

Psicélogos

e OQOrientar as familias quanto aos seus direitos garantidos
constitucionalmente;

e Garantir a plena informagdo e discussdo sobre as
possibilidades, limitagbes e consequéncias das situagdes
apresentadas;

e Realizar o levantamento socioeconémico das familias a fim
de informar as autoridades locais a real situagdao dos acolhidos;

e Facilitar recursos para a viabilizagdo das familias ao retorno
da vida cotidiana;

e Encaminhar as familias para programas de assisténcia
disponiveis no municipio;

e Acionar os 6rgdos de defesa (Conselho Tutelar, Ministério
Publico) quando os direitos das criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia ndo forem respeitados;

e Orientar e facilitar o procedimento para retirada de
documentagao que porventura tenha sido perdida ou destruida
em decorréncia do desastre;

e Orientar e facilitar o procedimento para retirada de
beneficios socioassistenciais (BPC, BF, aluguel social - se previsto
na legislagdo municipal);

e OQOrientar quanto ao sepultamento gratuito, caso a situagdo
assim exija.

e Avaliar e mobilizar os recursos de saude mental disponiveis
no municipio;

e Auxiliar no diagndstico de transtornos psiquiatricos que
porventura surjam no decorrer do abrigo, bem como
encaminhar aos Servigos de Saude Mental, caso necessario;

e Prevenir, na medida do possivel, transtornos psiquicos,
através de atuagdes como: prover informagdes, possibilitar a
expressdo de vivéncias e sentimentos, escutar de forma
acolhedora, implicar a comunidade no processo de elaboragdo
das perdas e reconstrucdo da vida, favorecer o relacionamento
entre pessoas proximas e a coesao familiar;

e |dentificar sujeitos e grupos vulneraveis e dedicar-lhes
atencgdo especial;

e Atuar no manejo das reagdes inesperadas, das alarmantes e
dos transtornos decorrentes direta ou indiretamente do
desastre.

Fonte: Administragdo de Abrigos Temporarios. Secretaria de Estado da Defesa Civil do Rio de Janeiro, 2006.

Outras informacgdes importantes:

e Triagem social: acolhida inicial dos desabrigados; entrevista com o objetivo de: coletar dados para andlise da
situagdo da familia; coletar informagdes que viabilizem o retorno das familias para suas vidas cotidianas; iniciar

as orientagdes gerais sobre o funcionamento do abrigo;

e Agentes psicossociais: voluntdrio capacitado para atuar em situa¢des de desastre, prestando apoio social e

psicoldgico as comunidades desabrigadas;

e Acdes continuadas: é importante que seja assegurada a continuidade da rotina dos servigos socioassistenciais

em funcionamento no municipio.
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A MINAS o
DESENVOLVIMENTO DIFERENTE.

SOCIAL

ESTADO
EFICIENTE.




