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PRONTO Cliente 

 

O Pronto Cliente é um site da DATAPREV, disponível às gestões municipais e estaduais do 

Cadastro Único, onde é possível registrar solicitações para solucionar:  

 Problemas no cadastramento de usuários no Sistema de Gerenciamento de Identidade 

(GERID), na atribuição de perfis para estes usuários; 

 Problemas ou dificuldades de acesso dos usuários; e 

 Problemas no novo Portal do Cadastro Único, como lentidão, indisponibilidade ou algum 

outro erro no sistema. 

Apenas os usuários máster de municípios e estados terão acesso ao Pronto Cliente e às 

suas funcionalidades. 

Veja abaixo como registrar e acompanhar a sua solicitação. 

 

1. COMO ENTRAR NO PRONTO CLIENTE: 

 

 Para entrar no Pronto Cliente, clique no link abaixo ou copie e cole o endereço no seu 

navegador de internet:  https://pronto.dataprev.gov.br/pronto   

 Em seguida, você será direcionado para a página de login do GERID, conforme a imagem 

abaixo: 

https://pronto.dataprev.gov.br/pronto


   

 

   

 

 

 O login deverá ser efetuado utilizando o número do seu CPF e senha previamente cadastrados; 

 Em seguida, clique no captcha “Não sou um robô” e depois em “Entrar”. 

                               

ATENÇÃO: 

 Caso você ainda não tenha acesso ao sistema GERID, clique no link abaixo ou copie e cole o 

endereço no seu navegador de internet: https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha  

 Em seguida, acesse o menu “Serviços”, localizado no canto superior esquerdo da tela e 

selecione a opção “Esqueceu a senha/Primeiro acesso”. 

https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha


   

 

   

 

 

 Você deverá preencher os campos com seus e-mails corporativo e particular, e clicar no botão 

“Confirmar Envio de Token”. O e-mail corporativo e o e-mail particular devem ser iguais. 

 

 

 

 A partir daí, basta seguir as instruções, encaminhadas para o seu e-mail, para criação da senha. 

 

 

Caso você tenha esquecido a sua senha do GERID, clique no link “esqueci minha senha” no 

canto esquerdo inferior. 



   

 

   

 

 

 Assim, você será direcionado para a tela de Redefinir a Senha. Preencha os campos de e-

mail corporativo e o de e-mail particular. O e-mail corporativo e o e-mail particular devem 

ser iguais. 

 Depois de preenchido, clique no captcha “Não sou um robô” e, em seguida, clique no 

botão “Confirmar Envio de Token”. 

                                  

 A partir daí, basta seguir as instruções, encaminhadas para o seu e-mail, para redefinir a sua 

senha.  

 



   

 

   

 

 

2. COMO REGISTRAR NO PRONTO CLIENTE UM PROBLEMA DE CADASTRAMENTO DE 

USUÁRIO, ATRIBUIÇÃO DE PERFIL OU ACESSO AOS USUÁRIOS:  

 

 Na tela inicial, o Pronto Cliente disponibiliza um campo de pesquisa; 

 Para registrar sua primeira solicitação, clique no campo de pesquisa, digite a palavra “GERID” 

e clique no ícone da lupa; 

 

 

 Como resultado, o sistema trará informações nas quais conste a palavra informada por você; 

 Clique no resultado da pesquisa que contém o desenho de uma planilha e o nome GERID, 

conforme a imagem abaixo: 

 



   

 

   

 

 Com isso, você será direcionado para o formulário de registro da sua solicitação:      

 

O formulário é composto de: 

o “Requisitado para”: este campo já estará preenchido com o nome completo do 

usuário que fez o login no Pronto Cliente. Caso você esteja realizando uma solicitação 

para outra pessoa, clique no ícone da setinha para baixo e escolha o nome de um 

usuário disponível.;    

o “E-mail”: este campo já estará preenchido com o e-mail do usuário que fez o login no 

Pronto Cliente. Não é possível modificar esta informação; 

o “Quem pode acompanhar esta ação”: caso necessário, você pode indicar o nome de 

uma outra pessoa que poderá também acompanhar a demanda (campo não 

obrigatório); 

o “Telefone”: este campo não conterá nenhuma informação. Não é possível modificá-

lo; 

o “Telefone Adicional”: você pode informar um número de telefone para contato. 

Quando houver necessidade de esclarecimentos, a equipe da DATAPREV ligará para o 

número de telefone informado (campo não obrigatório); 

o “Motivo”: clique no ícone da setinha para baixo e selecione o motivo da sua 

solicitação; 

o “Módulo”: este campo sempre estará preenchido com a informação “Gestão de 

usuários”. Não é necessário modificá-lo; 

o “Funcionalidade”: este campo sempre deverá ser preenchido com a informação 

“Acesso”; e 

o “Descrição”: você deve fazer um breve relato do problema ou da sua dúvida. Caso seja 

referente ao acesso de algum usuário ao sistema, informe também o nome completo 

e o CPF do usuário. 

 



   

 

   

 

 Após preencher as informações solicitadas, você pode anexar um arquivo para evidenciar o 

problema que está ocorrendo. Não é obrigatório anexar um arquivo, mas é recomendado. 

Neste caso, clique no botão “Adicionar anexos”.  

 Com isso, será aberta uma nova tela no seu computador para que você escolha o arquivo com 

o registro do problema. Escolha o arquivo e clique em abrir. 

 Você pode anexar arquivos em formato de imagem, planilha (por exemplo, Excel), 

documentos (por exemplo, PDF, Word, etc.) ou mesmo um arquivo compactado (por exemplo, 

zip, rar, 7zip).  

 

ATENÇÃO: 

Os campos com asterisco (*) em vermelho são de preenchimento obrigatório. 

 

 Por último, clique em “Enviar”; 

 

Pronto! Sua solicitação foi criada e você será direcionado para uma página de acompanhamento. Você 

receberá também, automaticamente, no seu e-mail, uma mensagem com o número da solicitação.  

 

Para novas solicitações, basta refazer o procedimento descrito neste item do tutorial. A diferença é 

que você poderá utilizar um atalho para acessar o formulário de solicitação, que ficará registrado na 

tela inicial do Pronto Cliente, nos Itens Populares, como na imagem abaixo: 

                                                        

 

3. COMO REGISTRAR NO PRONTO CLIENTE UM POBLEMA NO NOVO PORTAL DO CADASTRO 

ÚNICO: 

 

 Na tela inicial, o Pronto Cliente disponibiliza um campo de pesquisa; 

 Para registrar sua primeira solicitação, clique no campo de pesquisa, digite a palavra “Portal 

Rede Atendimento”, e clique no ícone da lupa; 



   

 

   

 

 

 

 Como resultado, o sistema trará informações nas quais conste a palavra informada por você; 

 Clique no resultado da pesquisa que contém o desenho de uma planilha e o nome “Portal 

Rede Atendimento”, conforme a imagem abaixo: 

 

 

 Com isso, você será direcionado para o formulário para registro da sua solicitação: 



   

 

   

 

       

O formulário é composto de: 

o “Requisitado para”: este campo já estará preenchido com o nome completo do 

usuário que fez o login no Pronto Cliente. Caso você esteja realizando uma solicitação 

para outra pessoa, clique no ícone da setinha para baixo e escolha o nome de um 

usuário disponível;    

o “E-mail”: este campo já estará preenchido com o e-mail do usuário que fez o login no 

Pronto Cliente. Não é possível modificar esta informação; 

o “Quem pode acompanhar esta ação”: caso necessário, você pode indicar o nome de 

uma outra pessoa que poderá também acompanhar a demanda (campo não 

obrigatório); 

o “Telefone”: este campo não conterá nenhuma informação. Não é possível modificá-

lo; 

o “Telefone Adicional”: caso seja necessário, você pode informar um outro número de 

telefone para contato. Quando houver necessidade de esclarecimentos, a equipe da 

DATAPREV ligará para o número de telefone informado (campo não obrigatório); 

o “Motivo”: clique no ícone da setinha para baixo e selecione o motivo da sua 

solicitação; 

o “Módulo”: este campo sempre estará preenchido com a informação “Portal 

Atendimento - Consultas”. Não é necessário modificá-lo; 

o “Funcionalidade”: utilizando a setinha para baixo, selecione a funcionalidade que está 

apresentando problema ou que você deseja informações; e 

o “Descrição”: você deve fazer um breve relato do problema ou da sua dúvida. Caso seja 

referente a um problema de usuário específico, informe também o nome e o CPF do 

usuário. 

 



   

 

   

 

 Após preencher as informações solicitadas, você pode anexar um arquivo para evidenciar o 

problema que está ocorrendo. Não é obrigatório anexar um arquivo, mas é recomendado. 

Neste caso, clique no botão “Adicionar anexos”.  

 Com isso, será aberta uma nova tela no seu computador para que você escolha o arquivo com 

o registro do problema. Escolha o arquivo e clique em abrir. 

 Você pode anexar arquivos em formato de imagem, planilha (por exemplo, Excel), 

documentos (por exemplo, PDF, Word, etc.) ou mesmo um arquivo compactado (por exemplo, 

zip, rar, 7zip).  

 

ATENÇÃO: 

Os campos com asterisco (*) em vermelho são obrigatórios. 

 

 Por último, clique em “Enviar”; 

 

Pronto! Sua solicitação foi criada e você será direcionado para a página de acompanhamento. Você 

receberá também, automaticamente, no seu e-mail, uma mensagem com o número da solicitação.  

 

Para novas solicitações, basta refazer o procedimento descrito neste item do tutorial. A diferença é 

que você poderá utilizar um atalho para acessar o formulário de solicitação, que ficará registrado na 

tela inicial do Pronto Cliente, nos Itens Populares, como na imagem abaixo: 

 

 

4. ACOMPANHANDO AS SOLICITAÇÕES DO PRONTO CLIENTE: 

 

No módulo de "Solicitações”, você poderá acompanhar as suas solicitações e aquelas 

registradas por outra pessoa, mas que foram associadas a você para o seu acompanhamento no 

momento do registro da demanda. 

 

4.1 Acompanhando as suas solicitações: 



   

 

   

 

 Para fazer o acompanhamento das suas solicitações, após fazer o login no Pronto Cliente, 

clique no item “Solicitações”, na parte superior à direita, e selecione a opção “Ver minhas 

solicitações”; 

 A lista de todas as suas solicitações será apresentada, com as seguintes informações: 

o “Número”: indica o número da solicitação; 

o "Serviço Cliente”: apresenta o assunto da solicitação, por exemplo: GERID ou Portal 

Rede Atendimento (Portal Novo Cadastro Único); 

o “Estado”: indica se a demanda está “Aberta” (quando a demanda está aguardando 

atendimento da DATAPREV); “Em andamento” (quando a demanda já está sendo 

avaliada pela DATAPREV), “Aguardando posição do usuário final” (quando, a 

solicitação foi tratada pela DATAPREV e há a necessidade de você verificar se o 

problema foi solucionado ou se a sua dúvida foi esclarecida e registrar o aceite), 

“Fechada” (quando a demanda já foi solucionada e fechada) ou “Cancelada” (quando 

você cancelou a solicitação); 

o “Aberto em”: indica a data que a demanda foi registrada no sistema; 

o “Resolvido em”: indica a data em que a demanda foi atendida pela DATAPREV; 

o “Encerrado em”: indica a data em que a demanda, após resolvida, foi encerrada pela 

DATAPREV. 

       

 

 Verifique a solicitação que você deseja acompanhar e clique no seu respectivo número; 

 Após clicar no número da solicitação, será aberta, na tela, uma linha do tempo, mostrando o 

andamento da demanda, desde o registro da sua solicitação, incluindo os apontamentos do 

atendente da DATAPREV, até o encerramento: 



   

 

   

 

 

 Durante o período do atendimento é possível registrar mensagens para o atendente e 

visualizar as respostas, além de anexar novos documentos à sua solicitação.  

 Para registrar uma mensagem, digite a informação no campo indicado na imagem abaixo e 

clique em “Enviar”. 

 Para incluir novos documentos na solicitação, clique no ícone do clipe, também mostrado 

abaixo:   



   

 

   

 

                                          

 

                           

 É possível ainda procurar uma solicitação através dos filtros de “Número” (Número da 

Solicitação) e/ou “Estado” (Estado da Solicitação). Para isso, preencha os campos e clique no 

botão de “Pesquisar”: 

 

4.2 Acompanhando as solicitações registradas por outra pessoa: 

 

 Caso queira visualizar as solicitações registradas por outra pessoa, após fazer o login no Pronto 

Cliente, clique no item “Solicitações”, na parte superior à direita, e selecione a opção “Ver 

meus acompanhamentos”; 

 A lista de todas as solicitações que você pode acompanhar será apresentada, com as seguintes 

informações: 

o “Número”: indica o número da solicitação; 

o "Serviço Cliente”: apresenta o assunto da solicitação, por exemplo: GERID ou Portal 

Rede Atendimento (Portal Novo Cadastro Único); 



   

 

   

 

o “Estado”: indica se a demanda está “Aberta” (quando a demanda está aguardando 

atendimento da DATAPREV); “Em andamento” (quando a demanda já está sendo 

avaliada pela DATAPREV), “Aguardando posição do usuário final” (quando a 

solicitação foi tratada pela DATAPREV e há a necessidade de você verificar se o 

problema foi solucionado ou se a sua dúvida foi esclarecida e registrar o seu aceite), 

“Aguardando suporte ao atendimento” (quando a demanda ficar nesse estado, a 

equipe técnica está aguardando orientações de outra área da DATAPREV), “Fechada” 

(quando a demanda já foi solucionada e fechada) ou “Cancelada” (quando você 

cancelou a solicitação); 

o “Aberto em”: indica a data que a demanda foi registrada no sistema; 

o “Resolvido em”: indica a data em que a demanda foi atendida pela DATAPREV; 

o “Encerrado em”: indica a data em que a demanda, após resolvida, foi encerrada pela 

DATAPREV. 

 

                     

 

 Verifique a solicitação que você deseja acompanhar e clique no seu respectivo número; 

 Após clicar no número da solicitação, será aberta, na tela, uma linha do tempo, mostrando o 

andamento da demanda, desde o registro da sua solicitação, incluindo os apontamentos do 

atendente da DATAPREV, até o encerramento: 

 



   

 

   

 

                       

 

 É possível procurar uma solicitação através do filtro de “Número” (Número da Solicitação). 

Para isso, preencha o campo indicado e clique no botão “Pesquisar”: 

 

 

 

ATENÇÃO: 

Você só poderá acompanhar uma solicitação feita por outra pessoa desde que, no momento de 

registro da demanda, você seja indicado(a) no campo “Quem pode acompanhar esta demanda”. 

 

5. CONCLUINDO UMA SOLICITAÇÃO - DANDO O ACEITE NA SOLICITAÇÃO: 

 

 Assim que houver a resolução da sua solicitação, a demanda ficará no estado “Aguardando 

posição do usuário final”. Nesse momento, você receberá um e-mail da DATAPREV, 

informando que a solicitação foi resolvida e pedindo para que você dê um “aceite” na solução.  

 Verifique se o seu problema foi resolvido ou sua dúvida foi esclarecida.  



   

 

   

 

 

o Caso tenha sido resolvido, você deverá dar o aceite na demanda, clicando no botão 

“Aceitar solução”: 

 

 

 

  

o Caso não tenha sido resolvido, clique no botão “Rejeitar solução”. Você poderá enviar 

mensagem para o atendente, informando que o problema não foi resolvido e 

continuar a demanda. 

 



   

 

   

 

 

 

 

 

ATENÇÃO: 

O prazo para que você avalie se a demanda foi resolvida ou se ainda há algum erro é de 7 dias. Caso 

você não responda dentro deste prazo, a solicitação será fechada automaticamente. 

 

6. CANCELANDO UMA SOLICITAÇÃO: 

 

 Após fazer o login no Pronto Cliente, clique no item “Solicitações”, na parte superior à direita, 

e selecione a opção “Ver minhas solicitações” ou “Ver meus acompanhamentos”; 

 Verifique a solicitação que você deseja cancelar e clique no seu respectivo número; 



   

 

   

 

 Para cancelar a solicitação, você deve clicar em “Cancelar Solicitação” na aba “Ações”, 

conforme imagem abaixo: 

 

 

 Em seguida, aparecerá uma janela pedindo para que você informe o motivo do cancelamento. 

Após a exposição de motivos, clique no botão “OK”. 

 

 

 Efetuado o pedido de cancelamento, sua solicitação entrará no estado “cancelado”: 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

7. SAINDO DO PRONTO CLIENTE:  

 

 Para sair do Pronto Cliente, basta clicar no nome do usuário que estiver logado, no canto 

superior direito da tela e, em seguida, na palavra “Logout”. 

 

                     

 

DICAS: 

 Sempre que precisar retornar à tela inicial do Pronto Cliente, clique na logomarca, localizada 

na parte superior esquerda da página. 

   

 


