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PRONTO Cliente

O Pronto Cliente é um site da DATAPREV, disponivel as gestdes municipais e estaduais do
Cadastro Unico, onde é possivel registrar solicitacdes para solucionar:

v' Problemas no cadastramento de usudrios no Sistema de Gerenciamento de Identidade
(GERID), na atribuicdo de perfis para estes usuarios;

v" Problemas ou dificuldades de acesso dos usudrios; e

v Problemas no novo Portal do Cadastro Unico, como lentiddo, indisponibilidade ou algum
outro erro no sistema.

Apenas os usudrios master de municipios e estados terdao acesso ao Pronto Cliente e as
suas funcionalidades.

Veja abaixo como registrar e acompanhar a sua solicita¢do.

1. COMO ENTRAR NO PRONTO CLIENTE:

v' Para entrar no Pronto Cliente, clique no link abaixo ou copie e cole o endere¢o no seu
navegador de internet: https://pronto.dataprev.gov.br/pronto
v" Em seguida, vocé serd direcionado para a pagina de login do GERID, conforme a imagem

abaixo:


https://pronto.dataprev.gov.br/pronto

WGERID

CPF:
Senha:

[ Awisar antes de logar em outros sites.

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&o sou um robd

O login devera ser efetuado utilizando o nimero do seu CPF e senha previamente cadastrados;
Em seguida, clique no captcha “Ndo sou um robd” e depois em “Entrar”.

ATENCAO:

Caso vocé ainda ndo tenha acesso ao sistema GERID, clique no link abaixo ou copie e cole o
endereco no seu navegador de internet: https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha

Em seguida, acesse o menu “Servigos”, localizado no canto superior esquerdo da tela e
selecione a op¢do “Esqueceu a senha/Primeiro acesso”.



https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha

DETAPRTV

Estatisticas Web - PWiki
DataBox - OwnCoud Alteracdo d

Troca de Senha Email
Esqgueceu a senha / Primeiro acesso
Atualizacdo de Informacdes Pessoais

Correio DATAPREV
Correio INSS

Clarity - CA Confirme a

SDM - CA

Servicos de Demonstracio

EsqueceL

v" Vocé deverd preencher os campos com seus e-mails corporativo e particular, e clicar no bot3o
“Confirmar Envio de Token”. O e-mail corporativo e o e-mail particular devem ser iguais.

R S —
Envio de Token para Redefinir Senha

Email Corporativo

I

Email Particular

Confirmar Envio de Token

v Apartir dai, basta seguir as instru¢des, encaminhadas para o seu e-mail, para criacdo da senha.

Caso vocé tenha esquecido a sua senha do GERID, clique no link “esqueci minha senha” no
canto esquerdo inferior.



WGERID

CPE:
Senha:

(0 Avisar antes de logar em outros sites.

™

reCAPTCHA

Privacidade - Tarmos

N&o sou um robd

Entrar com Certificado Digital

linha Sanha Saiba como obter um Cenificado Dizital

v' Assim, vocé sera direcionado para a tela de Redefinir a Senha. Preencha os campos de e-
mail corporativo e o de e-mail particular. O e-mail corporativo e o e-mail particular devem
ser iguais.

v" Depois de preenchido, clique no captcha “N3o sou um robd” e, em seguida, clique no
botdo “Confirmar Envio de Token”.

4 Servigos »
oamapRer
Envio de Token para Redefinir Senha

Email Corporativo ‘ [E seu endereco eletrénico cadastrado na DATAPREV ‘
Email Particular E seu enderego eletrdnico cadastrade na DATAPREV
™

N&o sou um robd ’
1eCAPTCHA
Sriasisase - Tarmez

Confirmar Envio de Token

Avisos Gerais

Usuarios do INSS e DATAPREV devem previamente cadastrar seu "Email Particular' no link Atualizagdo de Informagées Pessoais
Para os demais Usuarios, seu "Email Particular é o mesmo "Email Corporativo'

Em caso de dividas, ou divergéncias de alguma informac&io, entre em contato com a DATAPREV ou solicite comre¢des através do link https:#/suporte dataprev.gov.br

v A partir dai, basta seguir as instru¢des, encaminhadas para o seu e-mail, para redefinir a sua
senha.



2. COMO REGISTRAR NO PRONTO CLIENTE UM PROBLEMA DE CADASTRAMENTO DE
USUARIO, ATRIBUICAO DE PERFIL OU ACESSO AOS USUARIOS:

v" Na telainicial, o Pronto Cliente disponibiliza um campo de pesquisa;
v Para registrar sua primeira solicitacdo, clique no campo de pesquisa, digite a palavra “GERID”
e clique no icone da lupa;

‘@ PRONTO

Gerid Q

Base de Conhecimento Catalogo

v/ Como resultado, o sistema trara informacdes nas quais conste a palavra informada por vocé;
v" Clique no resultado da pesquisa que contém o desenho de uma planilha e 0 nome GERID,
conforme a imagem abaixo:

Pagina Inicial  »  Pesquisar Gerid ‘ Q ‘
Origens Resultados de Tudo para "Gerid"
Tudo =
Bases de Conhecimento EEHD
Catalogos GERID - Gerenciamento de ldentidade
FILTROS
Fim dos resultados
Catalogos Limpar Tudd
Catdlogo »

Categoria » IAplicar



v' Com isso, vocé serd direcionado para o formuldrio de registro da sua solicitacdo:

Pagina Inicial >  Todc tilogos > SERVICOS ML ENTE > ACESSOMULTICLENTE 3 GERID Pesquisar Q
GERID
Indica campo obrigatér
Informagdes do Usudrio R R
Felipe x |+ felipe  Dcidadania.gov.br
Quem pode acompanhar esta solicitagdo? Telefon:
Telefone Adicional
* Motivo
- Nenhum(a) -
Médulo
Gestdo de usudrios
* Funcionalidade
* Descriga
@ hsicionar anexos

O formulario é composto de:

o “Requisitado para”: este campo ja estard preenchido com o nome completo do
usudrio que fez o login no Pronto Cliente. Caso vocé esteja realizando uma solicitacao
para outra pessoa, clique no icone da setinha para baixo e escolha o nome de um
usuadrio disponivel.;

o “E-mail”: este campo ja estara preenchido com o e-mail do usuario que fez o login no
Pronto Cliente. Nao é possivel modificar esta informacgao;

o “Quem pode acompanhar esta a¢@o”: caso necessdrio, vocé pode indicar o nome de
uma outra pessoa que poderd também acompanhar a demanda (campo ndo
obrigatdrio);

o “Telefone”: este campo ndo conterd nenhuma informagdo. Ndo é possivel modifica-
lo;

o “Telefone Adicional”: vocé pode informar um numero de telefone para contato.
Quando houver necessidade de esclarecimentos, a equipe da DATAPREV ligard para o
numero de telefone informado (campo nao obrigatdrio);

o “Motivo”: clique no icone da setinha para baixo e selecione o motivo da sua
solicitagao;

o “Mddulo”: este campo sempre estard preenchido com a informagdo “Gestdo de
usudrios”. Nao é necessario modifica-lo;

o “Funcionalidade”: este campo sempre deverd ser preenchido com a informagado
“Acesso”; e

o “Descrig@o”: vocé deve fazer um breve relato do problema ou da sua duvida. Caso seja
referente ao acesso de algum usuario ao sistema, informe também o nome completo
e o CPF do usuario.



v Apés preencher as informacdes solicitadas, vocé pode anexar um arquivo para evidenciar o
problema que esta ocorrendo. Nao é obrigatério anexar um arquivo, mas é recomendado.

Neste caso, clique no botdo “Adicionar anexos”.

v' Com isso, serd aberta uma nova tela no seu computador para que vocé escolha o arquivo com
o registro do problema. Escolha o arquivo e clique em abrir.

v Vocé pode anexar arquivos em formato de imagem, planilha (por exemplo, Excel),
documentos (por exemplo, PDF, Word, etc.) ou mesmo um arquivo compactado (por exemplo,
zip, rar, 7zip).

ATENCAO:

Os campos com asterisco (*) em vermelho sdo de preenchimento obrigatério.
v' Por ultimo, clique em “Enviar”;

Pronto! Sua solicitacdo foi criada e vocé serd direcionado para uma pdgina de acompanhamento. Vocé
recebera também, automaticamente, no seu e-mail, uma mensagem com o numero da solicitagdo.

Para novas solicitagOes, basta refazer o procedimento descrito neste item do tutorial. A diferenca é
gue vocé poderd utilizar um atalho para acessar o formuldrio de solicitacdo, que ficara registrado na
tela inicial do Pronto Cliente, nos Itens Populares, como na imagem abaixo:

GERID

(&)

ACESS0
T

3. COMO REGISTRAR NO PRONTO CLIENTE UM POBLEMA NO NOVO PORTAL DO CADASTRO
UNICO:

v" Na telainicial, o Pronto Cliente disponibiliza um campo de pesquisa;
v’ Para registrar sua primeira solicitacdo, clique no campo de pesquisa, digite a palavra “Portal
Rede Atendimento”, e clique no icone da lupa;



‘ Portal rede atendimento| ‘ Q ‘

Q. portal rede atendimento

Base de Conhecimento Catdlogo
Navegue e pesquise artigos, avalie ou envie feedback. Entre em contato com o suporte abrindo uma selicitacio.
nais informagdes disponiveis GERID Pronto Cliente

GERID - Sistema de Registro de
s Gerenciamento de ¢f chamados parapla
as SolicitagBes Yoy |dentidade
="

34

IULTICLIENTE » Cancelado Exibir Detalhes Exibir Detalhes

42
“LIENTE « Fechado

v/ Como resultado, o sistema trara informacdes nas quais conste a palavra informada por vocé;
v Cligue no resultado da pesquisa que contém o desenho de uma planilha e o nome “Portal
Rede Atendimento”, conforme a imagem abaixo:

= PRONTO Base de Conhecimento  Catdlogo  SolicitagBes = F
X 4
PaginaInicial %  Pesquisar portal rede atendimento
Origens Resultados de Tudo para "portal rede atendimento”
Tudo

= Portal Rede Atendimento

Bases de Conhecimento
Portal Rede Atendimento

Catalogos
FILTROS
Fim dos resultados
Catalogos Limpar Tudof
Catalogo »
Categoria » Aplicar

v' Com isso, vocé sera direcionado para o formuldrio para registro da sua solicita¢3o:



> > McD > NICO 3 Portal Rede Atendimento Pesquisar Q

Informagdes do Usuario

felipe s@cidadania.gov.br

O formulario é composto de:

@)

“Requisitado para”: este campo ja estard preenchido com o nome completo do
usudrio que fez o login no Pronto Cliente. Caso vocé esteja realizando uma solicitacao
para outra pessoa, clique no icone da setinha para baixo e escolha o0 nome de um
usudrio disponivel;

“E-mail”: este campo ja estara preenchido com o e-mail do usuario que fez o login no
Pronto Cliente. Nao é possivel modificar esta informacao;

“Quem pode acompanhar esta a¢Go”: caso necessdrio, vocé pode indicar o nome de
uma outra pessoa que poderd também acompanhar a demanda (campo ndo
obrigatério);

“Telefone”: este campo ndo conterd nenhuma informagdo. Nao é possivel modifica-
lo;

“Telefone Adicional”: caso seja necessario, vocé pode informar um outro nimero de
telefone para contato. Quando houver necessidade de esclarecimentos, a equipe da
DATAPREV ligara para o numero de telefone informado (campo ndo obrigatdrio);
“Motivo”: clique no icone da setinha para baixo e selecione o motivo da sua
solicitagao;

“Mddulo”: este campo sempre estard preenchido com a informagdo “Portal
Atendimento - Consultas”. Ndo é necessario modifica-lo;

“Funcionalidade”: utilizando a setinha para baixo, selecione a funcionalidade que esta
apresentando problema ou que vocé deseja informagdes; e

“Descricdo”: vocé deve fazer um breve relato do problema ou da sua duvida. Caso seja
referente a um problema de usuario especifico, informe também o nome e o CPF do
usuario.



v Apés preencher as informacdes solicitadas, vocé pode anexar um arquivo para evidenciar o
problema que esta ocorrendo. N3ao é obrigatério anexar um arquivo, mas é recomendado.

Neste caso, clique no botdo “Adicionar anexos”.

v' Com isso, serd aberta uma nova tela no seu computador para que vocé escolha o arquivo com
o registro do problema. Escolha o arquivo e clique em abrir.

v" Vocé pode anexar arquivos em formato de imagem, planilha (por exemplo, Excel),
documentos (por exemplo, PDF, Word, etc.) ou mesmo um arquivo compactado (por exemplo,
zip, rar, 7zip).

ATENCAO:

Os campos com asterisco (*) em vermelho sdo obrigatérios.

v" Por ultimo, clique em “Enviar”;

Pronto! Sua solicitagdo foi criada e vocé sera direcionado para a pagina de acompanhamento. Vocé
recebera também, automaticamente, no seu e-mail, uma mensagem com o nimero da solicitagdo.

Para novas solicitagOes, basta refazer o procedimento descrito neste item do tutorial. A diferenca é
gue vocé poderd utilizar um atalho para acessar o formulario de solicitacdo, que ficara registrado na
tela inicial do Pronto Cliente, nos Itens Populares, como na imagem abaixo:

Portal Rede Atendimento

4. ACOMPANHANDO AS SOLICITACOES DO PRONTO CLIENTE:

No moédulo de "Solicitagées”, vocé poderd acompanhar as suas solicitacdes e aquelas
registradas por outra pessoa, mas que foram associadas a vocé para o seu acompanhamento no
momento do registro da demanda.

4.1 Acompanhando as suas solicitagdes:



v Para fazer o acompanhamento das suas solicitacdes, apds fazer o login no Pronto Cliente,

clique no item “Solicitacbes”, na parte superior a direita, e selecione a opcao “Ver minhas

solicitagées”;

v" Alista de todas as suas solicitacBes serd apresentada, com as seguintes informagdes:

O

O

“Numero”: indica o nimero da solicitacao;

"Servico Cliente”: apresenta o assunto da solicitacdo, por exemplo: GERID ou Portal
Rede Atendimento (Portal Novo Cadastro Unico);

“Estado”: indica se a demanda esta “Aberta” (quando a demanda esta aguardando
atendimento da DATAPREV); “Em andamento” (quando a demanda ja estad sendo
avaliada pela DATAPREV), “Aguardando posi¢cdo do usudrio final” (quando, a
solicitacao foi tratada pela DATAPREV e ha a necessidade de vocé verificar se o
problema foi solucionado ou se a sua duvida foi esclarecida e registrar o aceite),
“Fechada” (quando a demanda ja foi solucionada e fechada) ou “Cancelada” (quando
vocé cancelou a solicitacdo);

“Aberto em”: indica a data que a demanda foi registrada no sistema;

“Resolvido em”: indica a data em que a demanda foi atendida pela DATAPREV;
“Encerrado em”: indica a data em que a demanda, apds resolvida, foi encerrada pela
DATAPREV.

Minhas Solicitacoes

v Verifique a solicitacdo que vocé deseja acompanhar e clique no seu respectivo nimero;

v" Ap6s clicar no nimero da solicitacdo, serd aberta, na tela, uma linha do tempo, mostrando o

andamento da demanda, desde o registro da sua solicitacdo, incluindo os apontamentos do
atendente da DATAPREV, até o encerramento:



Felipe

O usudrio consegue logar, porém fica na tela inicial uma

mensagem de erro, & quando clica em "catilogo” ndo

aparece as opgoes de catalogos.

Atendente

e no sistema pronto. |

ronto.dataprev.gov.br/ )

acesso j4 realizado,

Por favor, informe um telefone de contato, se deu certo

informar no chamado.

Atendente

Aguardar,

feito o pronto PTI0035497

Felipe

Csor Criado

Durante o periodo do atendimento é possivel registrar mensagens para o atendente e

visualizar as respostas, além de anexar novos documentos a sua solicitagdo.

Para registrar uma mensagem, digite a informacdo no campo indicado na imagem abaixo e
cligue em “Enviar”.

Para incluir novos documentos na solicitacdo, clique no icone do clipe, também mostrado
abaixo:



Péginalnicial » Formuldrio da Solicitagdo Pesquisar Q

Digite sua mensagem aqui... Cancelar Solicitagio

Felipe
g Detalhes da Solicitagdo
S0034. riado
Nimero Estado
€S00348 Aberto
Categoria Médulo
CADUNICO Portal
Atendimento
Con tas
Funcionalidade Sintoma
LogindoUsudrio  Lento

Descrigio

Acompanhamento

Procurar pelo nome ‘

Anexos

!

v E possivel ainda procurar uma solicitacdo através dos filtros de “Numero” (Numero da
Solicitacdo) e/ou “Estado” (Estado da Solicitacdo). Para isso, preencha os campos e clique no
botdo de “Pesquisar”:

Basede Conhecimento  Catdlogo  Solicitacdes ~

| Ver Minhas Solicitagdes

Piginalnicial » Minhas Solicitagdes Pesquisar Ver Meus Acompanhamentos Q

Minhas Solicita¢des

Ndamero Estado
Nimero Servico Cliente Estado Aberto em v Resolvido em Encerrado em
CS00348"~ Portal Rede Atendimento Em andamento 14/02/2023 11:58:54 14/02/2023 12:12:43
CS00334 GERID Cancelado 13/02/2023 11:26:56 13/02/2023 11:31:52
C€S00251 Pronto Cliente Fechado 27/01/2023 09:32:59 27/01/2023 15:04:08 03/02/2023 23:32:01
CS00030 Portal Rede Atendimento Fechado 18/10/2022 11:12:09 23/12/2022 11:43:29 30/12/2022 23:30:04

< > Linhas1-4de4

4.2 Acompanhando as solicitagdes registradas por outra pessoa:

v' Caso queira visualizar as solicitacdes registradas por outra pessoa, apds fazer o login no Pronto
Cliente, clique no item “Solicitagbes”, na parte superior a direita, e selecione a opg¢do “Ver
meus acompanhamentos”,

v' Alista de todas as solicitacdes que vocé pode acompanhar serd apresentada, com as seguintes
informacdes:

o “Numero”: indica o nimero da solicitacdo;
o "Servico Cliente”: apresenta o assunto da solicitagdo, por exemplo: GERID ou Portal
Rede Atendimento (Portal Novo Cadastro Unico);



o “Estado”: indica se a demanda esta “Aberta” (quando a demanda esta aguardando
atendimento da DATAPREV); “Em andamento” (quando a demanda ja estd sendo
avaliada pela DATAPREV), “Aguardando posi¢cGo do usudrio final” (quando a
solicitacdo foi tratada pela DATAPREV e ha a necessidade de vocé verificar se o
problema foi solucionado ou se a sua duvida foi esclarecida e registrar o seu aceite),
“Aguardando suporte ao atendimento” (quando a demanda ficar nesse estado, a
equipe técnica esta aguardando orientagdes de outra area da DATAPREV), “Fechada”
(quando a demanda ja foi solucionada e fechada) ou “Cancelada” (quando vocé
cancelou a solicita¢do);

“Aberto em”: indica a data que a demanda foi registrada no sistema;

“Resolvido em”: indica a data em que a demanda foi atendida pela DATAPREV;
“Encerrado em”: indica a data em que a demanda, apds resolvida, foi encerrada pela
DATAPREV.

Paginalnicial ¥ MeusAcompanhamentos Pesquisar Q

Meus Acompanhamentos

,
Nimero

Nimero Servico Cliente Estado Aberto em Resolvido em Encerrado em

CS0011379 Portal Rede Atendimento Cancelado 06/12/2022 14:20:52 06/12/2022 14:33:27

< > Linhas 1-1del

Verifique a solicitacdo que vocé deseja acompanhar e clique no seu respectivo nimero;
Apds clicar no nimero da solicitacdo, serd aberta, na tela, uma linha do tempo, mostrando o
andamento da demanda, desde o registro da sua solicitacdo, incluindo os apontamentos do
atendente da DATAPREV, até o encerramento:



Pagina Inicial > Formuldrio da Solicitagdo

C€S00113:.

Roberto

Roberto | R

Questionirio.jpeg

49.7KB

Roberto Lo..c..c .2

C€S00113™ Criado

Pesquisar Q

Detalhes da Solicitagdo
=t . Estado

€S00113 Cancelado
Categoria
ADUNICO

Funcionalidade Sintoma

onsulta Familia Indisponive

)co

Descrigio Atualizado
Prezad

Acompanhamento

Greziella a
Felipe P '

v" E possivel procurar uma solicitagdo através do filtro de “Numero” (Nimero da Solicitac3o).

Para isso, preencha o campo indicado e clique no botdo “Pesquisar”:

Pégina Inicial >  Meus Acompanhamentos

Meus Acompanhamentos

Nimere
|

Niimero Servigo Cliente Estado Aberto em

Némero da solicitacio

CS0011378 Portal Rede Atendimento Cancelado 06/12/2022 14:20:52

< > Linhas 1-1del

ATENCAO:

a

Adicionar anexos

Resolvido em Encerrado em

06/12/2022 14:33:27

Vocé sé podera acompanhar uma solicitacdo feita por outra pessoa desde que, no momento de
registro da demanda, vocé seja indicado(a) no campo “Quem pode acompanhar esta demanda”.

5. CONCLUINDO UMA SOLICITAGAO - DANDO O ACEITE NA SOLICITAGAO:

v" Assim que houver a resolu¢do da sua solicitacdo, a demanda ficard no estado “Aguardando

posicdo do usudrio final”. Nesse momento, vocé receberd um e-mail da DATAPREV,
informando que a solicita¢do foi resolvida e pedindo para que vocé dé um “aceite” na solugao.
v" Verifique se o seu problema foi resolvido ou sua divida foi esclarecida.



o Caso tenha sido resolvido, vocé devera dar o aceite na demanda, clicando no botdo

7”7

“Aceitar solu¢do”:

Pagina Inicial >  Formuldrio da Solicitagio Pesquisar Q

€S00352. . @ Acles
Digite sua mensagem aqui. m
Felipe '« — Rejeitar Solugio

quando puder pode concluir

Detalhes da Solicitagdo

Atendente Nimero Estado
o €50035 Resolvido
teste ok Categoria Médulo
CADUNICO Portal
Atendimento -
Ellem © Consultas
B Funcionalidade  Sintoma
Teste Login do Usudrio Inconsistente
Descrigio Atualizado
Felipe teste agora mesmo
C5003%... s Criado
Acompanhamento
e X Ellem Saraiva Reis
= PRONTO Basede logo Solicitagtes pe R

cs00383 Detalhes da Solicitagio

Felipe F

Atualizado

Atendente

[
Ellem

Felipe

e

o Caso ndo tenha sido resolvido, clique no botao “Rejeitar solugdio”. Vocé podera enviar
mensagem para o atendente, informando que o problema ndo foi resolvido e

continuar a demanda.



Pagina Inicial > Formuldrio da Solicitacio Pesquisar Q

€S00352. _ @ Agdes
Digite sua mensagem aqui.. m
Felipe . —- Rejeitar Solucio

quando puder pode concluir

Detalhes da Solicitagdo

Atendente Nimero Estado

C] - CS003s Resolvido

teste ok Categoria Médulo
CADUNICO Portal

Atendimento

Ellem ¢ ~e Consultas
Funcionalidade Sintoma
Teste Login do Usudrio Inconsistente
Descrigio Atualizado
Felipe . teste agora mesmo
C€S003%... 4 Criado

Acompanhamento
e [ % Ellem Saraiva Reis

Felipe "
Detalhes da Solicitagio

o Estado

s

tegoria Médul
N
Funciona lidade  Sintom:
Ellem i .
Descrig Atualizad

ATENCAO:

O prazo para que vocé avalie se a demanda foi resolvida ou se ainda ha algum erro é de 7 dias. Caso
vocé nao responda dentro deste prazo, a solicitagcdo sera fechada automaticamente.

6. CANCELANDO UMA SOLICITAGAO:

v Apés fazer o login no Pronto Cliente, clique no item “Solicitacées”, na parte superior a direita,
e selecione a opgdo “Ver minhas solicitagées” ou “Ver meus acompanhamentos”;
v' Verifique a solicitacdo que vocé deseja cancelar e clique no seu respectivo nimero;



v/ Para cancelar a solicitacdo, vocé deve clicar em “Cancelar Solicitagdo” na aba “A¢des”,
conforme imagem abaixo:

Paginalnicial » Formuldrio da Solicitagdo Pesquisar

I p

€S00348; 12 Ages

Digite sua mensagem aqui... Cancelar Solicitagdo

Detalhes da Solicitagdo

¢

CS0034. . Criado
Nimero Estado
CS00348 Aberto

Categoria Médulo
CADUNICO Portal

Atendimento -

Consultas
Funcionalidade Sintoma
LogindoUsudrio  Lento

Descrigdo
teste

Acompanhamento

{Procura( pelo nome

Néo hd anexos

v' Em seguida, aparecera uma janela pedindo para que vocé informe o motivo do cancelamento.
Ap0ds a exposicdo de motivos, clique no botdo “OK”.

Por favor, informe o motivo do cancelamento

Testd

v' Efetuado o pedido de cancelamento, sua solicitacdo entrard no estado “cancelado”:
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) Categoria Médulo
Motivo do Cancelamento: CADUNICO Portal
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Consultas
Felipe Ruuniguc. Funcionalidade Sintoma
@ Lam atrs Login do Usuario Lento
CS002 __3 Criado Descrigio Atualizado
teste agora mesmo

Acompanhamento

7. SAINDO DO PRONTO CLIENTE:

v" Para sair do Pronto Cliente, basta clicar no nome do usudrio que estiver logado, no canto
superior direito da tela e, em seguida, na palavra “Logout”.

Base de Conhecimento Catalogo SolicitacGes « Felipe

Perfil

DICAS:

v' Sempre que precisar retornar a tela inicial do Pronto Cliente, clique na logomarca, localizada
na parte superior esquerda da pagina.

< PRONTO



