ANEXO IV DA INSTRUCAO NORMATIVA N2 42/SENARC/MDS, DE 30 DE
MAIO DE 2024 -

TITULO DE ELEITOR EM SITUAGCAO IRREGULAR, CONFORME PENDENCIA
IDENTIFICADA NO CADASTRO UNICO

Edicdo de junho/2024

| - SITUACOES DO TITULO DE ELEITOR QUE LEVAM A PENDENCIA

A pendéncia de inconsisténcia no Titulo de Eleitor, identificada a partir das informacdes
da base do Cadastro Unico, ocorre quando se identifica que o Titulo de Eleitor do
Responsavel Familiar ou de pessoa da familia estd associado a mais de uma pessoa no
Cadastro Unico.

Caso a familia possua alguma pessoa que se enquadre nesse critério, esta recebera uma
pendéncia no Cadastro Unico, e, por reflexo cadastral mensal no Programa Bolsa Familia
(PBF), serd aplicada pendéncia na pessoa no Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec).

Il - REPERCUSSOES

A partir da identificacdao da pendéncia no Titulo de Eleitor de pessoas inscritas no
Cadastro Unico, e seu posterior reflexo no Sibec, serdo observadas as seguintes
repercussoes na gestao de beneficios do PBF:

a. impedimento de habilitacdo para familias ndo beneficiarias do PBF; e
b. bloqueios de beneficios de familias beneficiarias do PBF.

Caso a pessoa da familia ndo regularize a pendéncia do Cadastro Unico em até seis
meses, os beneficios da familia serdo cancelados.

Importante destacar que as familias ndao beneficiarias, que possuem pessoas com Titulo
de Eleitor em situacdo irregular, que permanecerem com seus dados inconsistentes no
Cadastro Unico, ndo poderdo participar do processo de habilitac3o, selecdo e concessio
de beneficios do Programa.

No entanto, caso a pessoa regularize a situacdo do seu Titulo de Eleitor, deixando, deste
modo, de haver pendéncia no Cadastro Unico, no momento do reflexo cadastral o Sibec
identificara a regularizacdo e, assim, serd retirada automaticamente a pendéncia da
pessoa. A retirada dessa pendéncia é feita exclusivamente pelo Sistema, ndaosendo
possivel a gestao municipal retira-la no Sibec.

Portanto, até que sejam sanadas as inconsisténcias na forma prevista mais abaixo, as
pessoas com inconsisténcia no Titulo de Eleitor permanecerdao com pendéncia no Sibec,
com as repercussoes citadas.



Implantacao

A implantacgao da repercussao da pendéncia do Titulo de Eleitor na gestao de beneficios
ocorre de modo escalonado, conforme se segue:

e a3 partir da folha de pagamentos do PBF de julho de 2024, aplicacdao as familias
nao beneficidrias, com impedimento de habilitagao;

e a3 partir da folha de pagamentos do PBF de julho de 2024, aplicacdao as familias
beneficiarias, com bloqueio do beneficio.

Il - TRATAMENTO DA PENDENCIA E EFEITOS

Primeiramente, o Responsavel Familiar ou a pessoa da familia que estiver com a pendéncia
deve verificar o seu nimero de Titulo de Eleitor.

Caso essa ndo seja a titular do Titulo de Eleitor registrado no Cadastro Unico, o Responsavel
Familiar deve procurar um posto do Cadastro Unico para atualizar os dados da pessoa,
portando o nimero do Titulo de Eleitor correto e as demais documentagdes obrigatorias.

Como essa pendéncia ocorre quando se identifica que um Titulo de Eleitor esta associado
a mais de uma pessoa no Cadastro Unico, a gestdo municipal deve verificar a familia onde
estd a pessoa com essa pendéncia (e que estd com o nimero do documento inserido
incorretamente) para solicitar a atualizacdo do seu cadastro, a fim de regularizar a
pendéncia das pessoas que estdao com multiplicidade de documento.

A pendéncia no Cadastro Unico é tratada no dia seguinte ao ajuste realizado pelo municipio,
ou seja, deixa de ser exibida.

Com a retirada da pendéncia, as informacgdes serao transmitidas ao Sibec, na rotina do
reflexo cadastral mensal, conforme calendario operacional do PBF (item “Periodo de
suspensaodo mddulo de manutencdo do Sibec para processar o reflexo cadastral”).

IV- CRONOGRAMA OPERACIONAL DA APLICACAO E RETIRADA DA PENDENCIA NO
CADASTRO UNICO E NO SIBEC

Uma vez tratada diretamente no Cadastro Unico, a pendéncia no cadastro da familia é
retirada no dia seguinte a data de regularizagao da divergéncia.

Apés a regularizacdo, a retirada da pendéncia refletira automaticamente no Sibec, no
momento do reflexo cadastral mensal, previsto pelo calendario operacional do PBF (item
“Periodo de suspensao do mdédulo de manutengdao do Sibec para processar o reflexo
cadastral”).



Com o tratamento da pendéncia, os beneficios da familia serdao desbloqueados. Caso os
beneficios da familia ja tenham sido cancelados (seis meses apds a identificacdo da
pendéncia pelo Sibec), o sistema ird alterar o cancelamento dos beneficios da familia
para o motivo “Fim de restricao especifica”, possibilitando que a coordenacdao municipal
do Bolsa Familia realize a reversao de cancelamento dos beneficios. A regularizacao da
pendéncia no Sibec também permite que familias nao beneficiarias possam participar
novamente dos processos de habilitacdao, selecao e concessao do PBF, caso estejam
dentro dos critérios para o Programa.

V — COMUNICAGCAO COM AS FAMILIAS

A comunicacdao com as familias beneficiarias do PBF é feita por meio de mensagens no
extrato de pagamento dos beneficios, pelo aplicativo do Programa e pelo Aplicativo Caixa
Tem, sem prejuizo de outras formas de comunicacao coordenadas pela Senarc.

Segue(m) abaixo exemplo(s) de texto de mensagem relacionado(s) a pendéncia de titulo
de eleitor em situacao irregular:

MENSAGEM DO BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO BLOQUEADO -
INFORMACOES REGISTRADAS NO CADASTRO
UNICO INDICAM QUE ALGUEM DA SUA FAMILIA
ESTA COM O TITULO DE ELEITOR EM MAIS DE
UM CADASTRO. PARA REGULARIZAR A SITUACAO
PROCURE O TRE OU O CARTORIO ELEITORAL DO
SEU MUNICIPIO. APOS REGULARIZAR PROCURE
SETOR DO CADASTRO UNICO DO SEU
MUNICIPIO PARA ATUALIZAR SEUS DADOS.
PARA MAIS INFORMACOES DISQUE SOCIAL 121
MOTIVO - TITULO DE ELEITOR DUPLICADO
COD.XX

E possivel que algumas familias que regularizem os cadastros em um dado més recebam
a comunicagdo no més seguinte ao da atualizagdo. Se isso ocorrer, recomenda-se ao
municipio conferir no Cadastro Unico para verificar se houve alteracdo na situacdo do
registro da pessoa da familia.

Mediante disponibilidade orcamentaria, o MDS podera também enviar carta, SMS, e-
mail e/ou mensagens de voz para as familias incluidas na agéo.



VI - INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

As seguintes secdes, com informa¢des complementares, constam no Anexo Final desta
Instrugao Normativa:

e Leiaute dos relatdrios;
e AgOes da gestdo descentralizada;

e (Canais de atendimento ao municipio e acesso a informagao.



