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APRESENTACAO DA PRIMEIRA EDICAO

Quais sao as normativas que regem o trabalho dos Centros de Referéncia de Atendimento as
mulheres em situagao de violéncia? Como se orientam os atendimentos psicossociais? Qual
é a abordagem telefénica que fornece mais seguranga as usuarias? Como o cotidiano do
trabalho desses equipamentos podem ser ainda mais assertivos e integrados com os demais
o0rgdos da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
intrafamiliar? De que forma o uso do Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagdo em
Direitos Humanos - SIMA Mulher pode ser incorporado aos atendimentos? Questdes como estas
estdo na base da construcdo deste Caderno. Elaborado com o intuito de apoiar e ofertar
referéncia técnica qualificada para o servico de acolhimento e atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia doméstica e intrafamiliar em Minas Gerais, o presente material busca
descrever, de forma pormenorizada, como o trabalho se dd no dia a dia dos Centros de
Referéncia de atendimento as mulheres contribuindo assim para a organizagao do servigo de

forma eficaz.

A diretriz do governo federal, de 2006, intitulada Norma Técnica de Uniformizacdo - Centros
de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia® traz um conjunto de
parametros para a implementacdo desses equipamentos e descreve aspectos de gestdo
como formacdo de equipes, estrutura fisica, metodologia e fases do atendimento. No

entanto, ndo havia até agora materiais orientativos sobre o cotidiano do trabalho.

Colaborar com a organizacdo do cotidiano dessa politica € um compromisso assumido pelo
Estado de Minas Gerais que, por meio da Coordenadoria de Politicas para as Mulheres - CPM
- e do Centro Risoleta Neves de atendimento as Mulheres - CERNA -, produzem esse material
com objetivo de fazer cumprir uma das fun¢Ges deste ultimo, ou seja, promover e difundir
as melhores metodologias de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia no ambito
do estado de Minas Gerais. O CERNA, enquanto um equipamento estadual, tem como
fungdo além do atendimento direto as mulheres em situagdo de violéncia auxiliar os outros

Centros de Referéncia do estado nas discussdes de casos, organizar redes institucionais

! Disponivel em:

http://www.observatoriodegenero.gov.br/menu/publicacoes/outros-artigos-e-publicacoes/norma-tecnica-de-u
niformizacao-centros-de-referencia-de-atendimento-a-mulher-em-situacao-de-violencia



locais e promover de formacgdo profissional especifica na tematica da violéncia contra as

mulheres.

O CERNA é um equipamento do governo do Estado de Minas Gerais, instituido em 16 de
setembro de 2004, que atende mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar
baseada no género de acordo com os critérios da Lei Maria da Penha — Lei n? 11.340, de
07/08/2006, oferece atendimento individual e/ou em grupo de acordo com critérios
técnicos discutidos nas equipes multiprofissionais e estratégia pactuada com as mulheres.
Os atendimentos tém como objetivo que a mulher rompa com a situacdo de violéncia vivida,
resgate sua autonomia, autodeterminagao e autoestima. Desde 2004 o equipamento vem
consolidando e aprimorando suas intervencdes e producdes técnicas, sendo reconhecida e
notdria a sua colaboragdo com a promoc¢ao dos direitos humanos das mulheres em situacao

de violéncia em Minas Gerais.

Em 2020, o CERNA passa a contar com uma gestdo técnica especializada que realiza a analise
das metodologias de atendimento implementadas até o momento e reorganiza o cotidiano
do servico com vista a tornd-lo ainda mais abrangente. S3o consolidadas abordagens
metodoldgicas em direitos humanos com o uso do Sistema Integrado de Monitoramento e
Avaliacdao em Direitos Humanos — SIMA Mulher, e implementadas melhorias no atendimento
as mulheres desde o primeiro contato na recepg¢do, com treinamento qualificado do
atendimento ao telefone até a definicdo do escopo dos tipos de acompanhamento

oferecidos no servico. Dentre as principais melhorias levadas a cabo, destacamos:

a) A aplicacdo, ja no primeiro atendimento as mulheres, do Formuldrio FRIDA
gue é instrumento nacional de avaliacdo de riscos. Incluiu-se neste momento,
em conjunto com a mulher, a construcdo do Plano de Acompanhamento
Pessoal - PAP - documento que norteard o acompanhamento interno e
externo do caso tracando os objetivos do trabalho a ser realizado com as
mulheres;

b) Definicdo do acompanhamento psicolégico, uma das modalidades do
trabalho nos Centros de Referéncia, como "atendimento psicoldgico

IH

psicossocial individual focal” delimitando objetivos e ciclos de avaliagcdo desse

tipo de seguimento dos casos;



f)

g)

h)

Organizagao dos grupos de mulheres como estratégia de cuidado e oferta a
elas conforme andlises técnicas das equipes;

Monitoramento social e juridico dos casos em acompanhamento, de modo
gue, a cada més as mulheres recebem o contato do servico, que analisa os
status dos encaminhamentos e organiza discussGes de caso nas equipes;
Reunido semanal de equipe para analise dos casos acompanhados bem como
reunides de supervisdao periddicas com a gerente do servigo e as técnicas de
forma individualizada;

ReuniGes com outras instituicGes (saude, assisténcia social, 6rgdos de
atendimento direto as mulheres em situacdo de violéncia, etc) para discussdo
de casos sdo realizadas com periodicidade maior dada a facilidade destas por
meio virtual potencializando, portanto, o cuidado em rede;

Os documentos institucionais relacionados com o registro dos casos
atendidos foram organizados conforme normativas dos conselhos
profissionais e passaram a ser de dois tipos: Prontuarios Multiprofissionais e
Relatdrios Sigilosos. Os documentos de registro dos trabalhos em grupo de
mulheres também foram modificados de forma a contemplar a etapa inicial, o
planejamento do grupo, e a etapa final, o relatério do grupo.

Uso sistemdtico do Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacdo em
Direitos Humanos — SIMA Mulher.

Essa referéncia técnica foi escrita em pleno periodo de pandemia da COVID-19 e o CERNA

continuou com as mesmas praticas de acompanhamento dos casos utilizando-se de

Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) - de forma exitosa. A ONU Mulheres

organizou um documento importante com recomendacdes sobre os atendimentos de

mulheres em situacdo de violéncia mediados pelas TICs durante a pandemia do coronavirus®

gue pode ser consultado no link abaixo. Esperamos que o material que vocé tem em maos

possa auxiliar no cotidiano do trabalho juntamente as mulheres em situacdo de violéncia.

Claudia Natividade e Jailane Devaroop

2 ONU Mulheres. Diretrizes para atendimento em casos de violéncia de género contra meninas e mulheres em
tempos da pandemia da COVID-19.
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2020/08/Diretrizes-para-atendimento ONUMULHERES.

pdf


http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2020/08/Diretrizes-para-atendimento_ONUMULHERES.pdf
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2020/08/Diretrizes-para-atendimento_ONUMULHERES.pdf

APRESENTACAO DA SEGUNDA EDICAO

A segunda edicdo das Referéncias técnicas para atuacdo profissional nos Centros de
Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia - Caderno 1 - Organizagao
cotidiana do trabalho, vem com o objetivo de explicitar alguns aspectos importantes do
trabalho técnico e que, por motivos de ndo consolidagdao pratica no momento da primeira
publicacdo, em 2020, ficaram faltantes. Dentre as ampliacGes propostas nesta nova edicdo
estdo incluidos no tépico 2 informacgdes sobre a lei do feminicidio e a violéncia psicoldgica, e
demais ilicitos penais que acometem rotineiramente as mulheres em situacdo de violéncia

baseada no género.

Sobre o feminicidio ou a tentativa de feminicidio, cabe reforcar que, cada vez mais, as
equipes técnicas precisam estar atentas a possiveis sinais de escalada de violéncia e, por um
lado, construir com as mulheres melhores sistemas de seguranca pessoal e, por outro lado,
acionar o sistema de seguranca e justica com mais assertividade e rapidez. O cotidiano do
trabalho revelou que construir com as mulheres sistemas de seguranga pessoal, diretrizes
explicitadas no Anexo I, imprime maior eficiéncia no cuidado técnico. De outra forma,
ressaltamos o trabalho em rede e, nesse caso, orientamos como acionar o sistema de
segurancga e justica, também com eficiéncia, nos casos de risco de feminicidio. Assim, nesta
segunda edicdo, foram incluidas reflexdes e orientacdes sobre a producdo de relatérios
multiprofissionais para as comunicagdes institucionais, tépico desenvolvido no item 8 dessa

referéncia técnica.

Sobre a violéncia psicoldgica, incluida no cédigo penal em 2021, ressaltamos que, para além
das controvérsias sobre o sistema escalonado de criminaliza¢do histérica na qual vivemos,
na dimensdo das equipes técnicas dos Centro de Referéncia e, poderiamos dizer, do ponto
de vista das mulheres, foi um importante avanco. No cotidiano do trabalho técnico
acompanhamos muitas mulheres com efeitos diferentes provenientes da violéncia
psicoldgica e um deles, certamente, é o que pode ser definido como dano psicolégico ou
dano psiquico. A literatura clinica explorou até o momento os efeitos do estresse

pos-traumatico e nos parece que, nesse momento histdrico, as equipes técnicas dos Centros



de Referéncia podem contribuir imensamente para denotar as marcas da violéncia

psicoldgica proveniente das experiéncias de violéncia de género contra as mulheres.

Outra pratica importante do trabalho cotidiano da equipe foi o refor¢co que tivemos de uma
profissional de direito, a partir de 2022. Vale ressaltar que a diretriz nacional, de 2006, ja
prevé o trabalho multiprofissional com profissional de direito, no entanto, nem todos os
Centros de Referéncia tém equipes compostas por essa modalidade. Ressaltamos, portanto,
gue promover o atendimento psico-juridico-social de mulheres em situacdo de violéncia
imprime intervengdes qualificadas e, na dimensao da modalidade juridica de atendimento e
acompanhamento dos casos, as intervencoes se desdobram com estratégias orientativas e
de formacdo de rede de protecdo institucional e pessoal. Assim, por meio de atendimentos
orientativos individuais e encaminhamentos institucionais, o trabalho da profissional de
direito promove a tessitura de rede de seguranca e justica necessdria. Na segunda edicdo
dessa referéncia técnica foi incorporado, no item 2.4, diversos conteuldos juridicos que sdo
comumente demandados pelas mulheres, conteddos esses que precisam de orientacao

especifica sensivel e com o olhar das relagGes de género e interseccionalidades.

Por ultimo, mas ndo menos importante, foi incluido no item 7 reflexdes sobre o cuidado com
as equipes profissionais. Partimos do pressuposto de que equipes de mulheres que atendem
mulheres em situacdao de violéncia guarda especificidades e cuidados em saude necessarios.
De saida a equipe técnica precisa se reconhecer como pertencente a classe de problemas e
desafios que ela mesma se volta a cuidar e esse giro analitico pessoal e profissional nao é
tarefa facil. O cuidado com os impactos pessoais e profissionais de se estar em contato
direto com mazelas humanas tao profundas deve ser incluido como pratica do cotidiano do
trabalho. As trocas entre as componentes de uma equipe que cuida de mulheres em
situacdo de violéncia precisa ser balizada por momentos de afeto e cuidados mutuos
imbricados na discussdo técnica dos casos. Por isso, nessa segunda edicdo, tecemos algumas

reflexdes sobre esse ponto.

Estamos muito felizes em saber que esse material foi bem recepcionado e reconhecido pelas
redes em que atuamos, além de ter sido utilizado em outros estados como boa-pratica na

consolidacdo da metodologia de atendimento dos Centros de Referéncia da Mulher.



Portanto, fica aqui a nossa expectativa e esperanca de que o material ampliado e revisado
em maos seja ainda mais proveitoso para o atendimento qualificado das equipes para as

mulheres em situacdo de violéncia.

Claudia Natividade

10



1. Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos (SER-DH)
I

Um dos principais desafios do Estado Democratico de Direito é a consolidagao das politicas
publicas de direitos humanos. Considera-se, portanto, fundamental a elaboragdo de
estratégias orientadas para a dignidade humana e essa construcdo deve passar pelo
reconhecimento ético dos fendmenos que compdem as realidades sociais, politicas,
econOmicas e culturais e as estruturas pelas quais elas sdo constituidas e reproduzidas. Com
isso, buscamos compreender tais fendmenos a partir de uma analise sécio-histérica capaz de
evidenciar como pessoas, grupos e comunidades sdo sistematicamente vulnerabilizados
mediante a reproducdo de valores morais que operam a exclusdo e subalternizacdo do
“outro”.

A partir dessa perspectiva, o Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos visa construir,
em parceria com entidades governamentais e ndo-governamentais ferramentas de
fortalecimento, modelagem e integracdo de redes setoriais de promocdo e protecdo de
direitos. Essa é uma proposta que visa conhecer o real cendrio mineiro de violagdes de
direitos e, a0 mesmo tempo, construir mecanismos e instrumentos de modelagem de redes
gue tornem os direitos humanos plenamente exigiveis e passiveis de protecao.
Metodologicamente, o SER-DH esta estruturado em torno de 34 grupos tematicos em
Direitos Humanos.

O SER-DH é um modelo de gestdo de politicas publicas de direitos humanos langado em
2020 pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais e tem como

objetivos principais:

e Fortalecer, integrar e melhorar as relagdes entre institui¢cées, érgaos, equipamentos,
servicos e organizacbes que atuam na promocdo, defesa e protecdo de Direitos
Humanos;

e Promover a defesa dos Direitos Humanos e o reconhecimento social de pessoas e
grupos sistematicamente vulnerabilizadas;

e Diminuir a subnotificacdo dos casos de violéncia cometidas contra pessoas e grupos
sistematicamente vulnerabilizados. Considera-se como subnotificacdo o registro

menor do que o esperado;

11



e Contribuir para politicas publicas e acbes de promoc¢do em Direitos Humanos

pautadas em evidéncias.

Como ja citado, o SER-DH esta estruturado em torno da metodologia de tipificacdo de
violacoes de direitos humanos. Um dos elementos dessa metodologia é chamado de Grupo
Tematico. Grupos tematicos ou sistematicamente vulnerabilizados sdo grupos, sujeitos,
subjetividades e identidades que historicamente foram submetidos as relacbes de
dominagcdo e a condicdo de invisibilidade e que, por isso, apresentam uma agenda de
mobilizacdo politica. Sdo também grupos e sujeitos que, de forma emergente, sdo
invisibilizados ou desqualificados em discursos por ndo apresentarem caracteristicas e

experiéncias hegemonicas.

Para cumprir esses objetivos, o SER-DH disponibiliza metodologias e ferramentas de registro
e monitoramento de casos de violagdo de direitos, visando fomentar e induzir politicas de
protecao de direitos e de integracdo de redes; ferramentas de gestdo de projetos e acdes em
direitos humanos, visando fomentar e induzir politicas de promocdo dos direitos humanos,
bem como disponibiliza o Portal de Direitos Humanos SER-DH?, com vistas a promover e

difundir as pautas de direitos humanos em todo o Estado de Minas Gerais.

1.1. O Portal SER-DH
[

Trata-se de um espaco virtual para aprimoramento e capacitacdo técnica de profissionais e
para a disseminacdo de conteldos qualificados e experiéncias que contribuam com
discussdes em Direitos Humanos. Sdo compartilhados, entre outros conteldos:

® Acodes cadastradas no SIMA e abertas ao publico em geral;

Conteudo que perpassam a definicdo de conceitos e desmistificacGes sobre o que é

Direitos Humanos;

® Cursos de formacdo em Direitos, a partir da Escola de Formacdo em Direitos
Humanos da SEDESE;

e Conteudos técnicos em Direitos Humanos, capazes de auxiliar gestores e técnicos da

rede;

e Guias técnicos para instituices e conselhos;

? serdh.mg.gov.br

12



e Abordagens de atendimento em Direitos Humanos e tratativas de casos de violéncia;

® Experiéncias municipais de acdes politicas e projetos de promoc¢do em Direitos
Humanos;

e Games educativos a respeito das pautas em Direitos Humanos;

® Podcasts em Direitos Humanos.

1.2. O Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagdo em Direitos Humanos
T

(SIMA)
|

O SIMA é um sistema online e gratuito que possui metodologias desenvolvidas por equipe
transdisciplinar, baseadas nos parametros internacionais de atendimento e monitoramento
em Direitos Humanos, definidos pela ONU, e adaptadas para as especificidades da América

Latina, do Brasil e de Minas Gerais, para:

® Registro e encaminhamentos de casos de violéncias (metodologia de acolhimento);

e Acompanhamento da atuacdo dos o6rgdos, equipamentos e servicos da rede de
protecdo e promocdo de direitos na tratativa dos casos (metodologia de
monitoramento);

e Avaliacdo da rede de protecdo e promocao de direitos (metodologia de avalia¢do);

® Registro e gestdo de projetos e agdes de promogao em Direitos Humanos

(metodologia de promocdo).

Em 2019, por meio da parceria entre a Coordenadoria Estadual da Politica dos Direitos das
Mulheres e a Assessoria de Monitoramento e Avaliagdo em Direitos Humanos (SEDESE)
buscou desenvolver e disponibilizar um mddulo especifico para as politicas das mulheres. O
SIMA Mulher foi implementado em agosto de 2019 no CERNA e, a partir de 2020, passou a
ser disponibilizado para todos os servicos municipais e da sociedade civil especializados no

atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e de género.

O SIMA Mulher conta com as ferramentas de protecdo (registro e monitoramento de casos
de violagdo de direitos) e com as ferramentas de promogao (gestdo de projetos e acdes em
direitos humanos). Além disso, o SIMA Mulher conta com ferramentas de gestdo da

informacdo para andlise e avaliacdo, sendo possivel produzir, por meio do préprio sistema,

13



relatérios administrativos e gerenciais para prestacdo de contas, para avaliagdo e

aprimoramento das politicas publicas das mulheres no Estado e nos Municipios.

Por ser resultado de um esfor¢o conjunto, o SIMA Mulher disponibiliza vdrias outras
ferramentas alinhadas as perspectivas deste trabalho. Veremos cada uma delas ao longo dos

préximos tépicos.

14



2. Centro de Referéncia Eara atendimento as mulheres em situasﬁo de violéncia: uma

politica de Direitos Humanos
[

Os Centros de Referéncia de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia sdo
equipamentos articulados com normativas internacionais de Direitos Humanos, mais
especificamente: i) a Convencdo Pela Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra a Mulher da Organizacdo das Nagbes Unidas, conhecida como (CEDAW); ii) a
Declaragdo de Viena; iii) e a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir, e Erradicar a

Violéncia contra a Mulher da OEA, conhecida como a Convencdo Belém do Parg*

A Convencgao Pela Eliminacdo de Todas as Formas de Discrimina¢do contra a Mulher, de
1979, enfatiza que a igualdade de direitos promove beneficios para toda a humanidade ja
gue os obstaculos que as mulheres encontram no exercicio de cidadania plena afetam nao
somente seus potenciais enquanto sujeitos individuais, mas o bem estar das familias, das
comunidades e da sociedade. No texto desta Convencdo ja encontramos a preocupacao de
qgue, a despeito de varios outros instrumentos internacionais afirmando a igualdade, as

mulheres seguem sendo discriminadas e sem acesso a direitos.

Na Declaracdo de Viena, de 1993, vemos expressa a necessidade de compromissos dos

estados com a pauta das mulheres e para

... trabalhar no sentido de eliminar todas as formas de violéncia contra
as mulheres na vida publica e privada, de eliminar todas as formas de
assédio sexual, exploracdo e trafico de mulheres, de eliminar
preconceitos sexuais na administragcao da justica e erradicar quaisquer

conflitos que possam surgir entre os direitos da mulher e as

* Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir, e Erradicar a Violéncia contra a Mulher - Organizac3do dos
Estados Americanos. Convengdo Belém do Para, 1994. Disponivel em:

nttp://www.onumu g.[ [ Jpload 0 onvencaobelem1994.pd
Convengdo Pela Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher da Organizagdo das Nag¢oes
Unidas. CEDAW, 1979. Disponivel em:

http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2013/03/convencao_cedawl.pdf
Declaragdo e Programa de Acdo da 2 Conferéncia Internacional de Direitos Humanos. Viena, 1993. Disponivel

em: ntip://www.onumulineres.org.p NVP-CONLEN JPR10d0 0 0 QeCiaracdo €nd.pa
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consequéncias nocivas de determinadas praticas tradicionais ou

costumeiras, do preconceito cultural e do extremismo religioso.

Em 1994, a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir, e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher da OEA, conhecida como a Convencdo Belém do Para, reconhece que a violéncia
impede ou anula o exercicio de direitos das mulheres, € uma ofensa a dignidade humana e é
“uma manifestacdo de relagdes de poder historicamente desiguais entre mulheres e
homens”. Nessa Convencdo temos a definicdo da violéncia contra as mulheres descrita como
“qualquer acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico,

sexual ou psicologico a mulher, tanto no ambito publico como no privado”.

Sem duvida, a Convengdo de Belém do Para imprime, de forma definitiva, a organizacao dos
servicos especializados para o atendimento das mulheres que sofrem violéncia
recomendando que a politica contemple também abrigos e servicos de orientacdo para toda

a familia.

O Brasil é signatdrio dessas normativas internacionais de direitos humanos e tem expresso
na Constituicdo de 1988 a igualdade entre homens e mulheres e, por isto, a necessidade de
potencializar as politicas de direitos humanos que busquem corrigir as desigualdades
existentes na histéria da nossa sociedade. Trata-se, portanto, de compromissos assumidos

com a agenda das mulheres diante da populagao brasileira e da comunidade mundial.

2.1. Lei Maria da Penha

Em 1998, foi enviado a Comissao Interamericana de Direitos Humanos o caso da brasileira
Maria da Penha Fernandes, que havia sofrido duas tentativas de assassinato por parte de
seu ex-companheiro. Este caso ganhou notoriedade no cenario internacional devido a
comprovagao da morosidade por parte da justica brasileira durante a fase de investigacdo e
também na fase de segunda instancia, uma vez que o tribunal ainda ndo havia publicado
uma decisdo apds o acusado ter recorrido em liberdade da sentenca inicial. Assim, de
acordo com o informe n? 54 de 2001, a Comissdo Interamericana acatou a denuncia de

Maria da Penha e condenou o Estado brasileiro por negligéncia e omissdo em relacdo a
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violéncia doméstica, recomendando, ainda, que fosse criada uma legislacdo adequada sobre

o tema.

Nesse sentido, em 7 de agosto de 2006 foi sancionada a Lei n2 11.340, também conhecida
como Lei Maria da Penha®, que cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, em confluéncia com o disposto pela Constituicao Federal de 1988
(art. 226, §89), e pelos tratados internacionais ratificados pelo Estado brasileiro, como a

CEDAW e a Convencdo de Belém do Para citados acima.

A Lei Maria da Penha se torna um marco histdrico dentro da legislagdo brasileira, e em seu
art. 59, define violéncia doméstica e familiar contra a mulher como “qualquer acdo ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou

I”

psicolégico e dano moral ou patrimonial” na unidade doméstica ou no ambito da familia, ou

Ill

ainda em qualquer relacdo intima de afeto, no qual “o agressor conviva ou tenha convivido
com a ofendida, independentemente de coabitacdo”. A lei ainda ressalta que as relacoes

interpessoais a que se refere independe de orientagdo sexual.

Ademais, em seu art. 72, a lei define as formas de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher como: i) violéncia fisica; ii) violéncia psicoldgica; iii) violéncia sexual; iv) violéncia
patrimonial e v) violéncia moral. A violéncia fisica é entendida como qualquer conduta que
ofenda a integridade fisica e/ou a saude corporal da mulher. A violéncia psicoldgica é
entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima, que prejudique sua saude psicolégica e a sua autodeterminac¢do, ou que
prejudique e perturbe o seu pleno desenvolvimento, a partir da degradacdao de suas acoes,
comportamentos, crengas e decisdes, seja mediante ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo, insultos, chantagens, etc. A
violéncia sexual é entendida como qualquer conduta que constranja a mulher a cometer
relacGes sexuais e/ou outros atos libidinosos sem o seu consentimento, ou que limite o
pleno exercicio da sua liberdade sexual e de seus direitos sexuais e reprodutivos. A violéncia
patrimonial é entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracgdo,

destruicdo parcial ou total dos seus bens ou recursos econémicos. Por fim, a violéncia moral

®Lei Maria da Penha: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/lei/111340.htm
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é entendida como qualquer conduta que configure callnia, injuria ou difamacgdo contra a

mulher.

Destaca-se ainda que a Lei Maria da Penha entende o fendmeno da violéncia contra a
mulher em dois eixos centrais: o da preven¢dao e o do enfrentamento. No tocante ao
enfrentamento, a lei trata dos procedimentos processuais, assisténcia judicidria, atuacao dos
orgdos e instituicdes do sistema de justica e seguranca publica (Juizados, Promotorias,
Defensorias Publicas, Policia Civil e Policia Militar, por exemplo), além das medidas
protetivas de urgéncia (como afastamento do agressor do lar, domicilio ou local de
convivéncia com a vitima, e/ou da proibicdo de proximidade do agressor com a vitima,
dentre outras medidas). Prevé, ainda, a criacdo de Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, podendo estes contar com uma equipe de atendimento
multidisciplinar composta de profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e da
salde. Ja no tocante a prevencdo, a Lei Maria da Penha demonstra seu carater inovador ao
estabelecer uma série de politicas publicas que devem ser integradas no ambito da Unido,
dos Estados e dos Municipios, tais como: i) criacdo de centros de atendimento integral e
multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situacdo de violéncia
doméstica e familiar; ii) construcdo de casas-abrigos para mulheres e respectivos
dependentes menores em situacdo de violéncia doméstica e familiar; iii) criacdo de
delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de saude e centros de pericia
médico-legal especializados no atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar; iv) criagdo de programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e

familiar e v) criacdo de centros de educacdo e de reabilitacdo para os agressores.

2.2 Lei do Feminicidio

EE——
O contexto de violéncia baseada no género é marcado por um histdrico de desigualdades de
poder, opressdo, discriminacdo, que perpassam as construgdes culturais, sociais e politicas
de nossa sociedade. Neste cendrio, e com um grau de violéncia extremo, muitas mulheres
acabam assassinadas e este fendbmeno foi nomeado como Feminicidio pela Lei n@

13.104/2015.
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Em 2015, a Lei n? 13.104/2015 altera o Cddigo Penal Brasileiro, incluindo o crime de
feminicidio como qualificadora do crime de homicidio e também altera a Lei de Crimes
Hediondos (Lei n? 8.072/90) incluindo o feminicidio no rol de crimes hediondos, assim como
as outras qualificadoras do homicidio também se encontram nesse rol. Conforme disposto
no art. 121, §29, VI, do Cédigo Penal, feminicidio é o “homicidio cometido contra a mulher
por razdes da condicdo de sexo feminino” e "considera-se que ha razdes de condicdo de sexo
feminino quando o crime envolve: | - violéncia doméstica e familiar; Il - menosprezo ou
discriminacdo a condicao de mulher.". A lei, ainda, traz um aumento de pena de um terco a
metade em casos de: a vitima ser gestante ou puérpera (até 3 meses apds o parto), menor
de 14 anos ou maior de 60 anos, pessoa com deficiéncia; ou caso o crime ocorra na

presenca de ascendente ou descendente da vitima.

Mesmo a lei sendo um avanco para a violéncia contra as mulheres, ao trazer a redacao
"condicdao de sexo feminino", restringe sua aplicabilidade a transexuais mulheres. Pauta,
essa, que ainda gera dissonancia na doutrina e jurisprudéncia, apesar do Superior Tribunal
de Justica - STJ ja admitir a aplicabilidade da Lei Maria da Penha (Lei n? 11.340/06) nesses

Casos.

Vale dizer que a criacdo de um tipo penal especifico para o homicidio de mulheres em razdo
de seu género ndo é um recurso meramente simbdlico produzido pelo Direito Penal, mas
sim o aperfeicoamento e atualizagdo do texto da lei, explicitando a ndo admissdo de
condutas previamente acolhidas e justificadas pela sociedade. A prdpria diferenca gerada
por uma qualificacdo especifica do feminicidio permite a producdo de estatisticas mais
apuradas e, com isso, producdo de melhores politicas de enfrentamento previstas, inclusive,
na Lei Maria da Penha. A Lei do Feminicidio surgiu como forma de dar visibilidade ao crime
de édio contra as mulheres, que é o Ultimo grau de um histérico de violéncias. Cabe ainda
destacar que estes crimes podem ser evitados, uma vez que as estruturas de ordem
patriarcal e sexista sejam revistas, além da criacdo e efetivacdo das politicas de protecao

para as meninas e mulheres.
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2.3 Lei da Violéncia Psicoldgica

A violéncia psicoldgica contra as mulheres é historicamente invisibilizada, pois pelo contexto
de naturalizagdo das desigualdades de género entre homens e mulheres, muitas vezes é de
dificil identificacdo A primeira regulacao legal sobre a "violéncia psicoldgica" veio na Lei n2
11.340/2006 - Lei Maria da Penha, no seu artigo 79, I, conjuntamente com as outras formas
de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. Porém, veio apenas como definicdo de
uma espécie ou tipo especifico de violéncia, de forma abstrata, ndo vinculado com algum
tipo de crime, ou seja, essa violéncia era enquadrada em alguma tipificacdo ja existente no

Cédigo Penal, comumente ameaca.

Desde 2021, com a criacdo da Lei n? 14.188/2021, foi incluida no cddigo penal a tipificacdo e
descricao desta violacdo de forma mais detalhada, trazendo mais visibilidade para as agGes
gue configuram tal forma de agressao as mulheres e ampliando os contextos em que essa

forma de violéncia pode ser aplicado. Para elucidar, a alteragdo trazida pela Lei 14.188/21:

Art. 147-B. Causar dano emocional a mulher que a prejudique e perturbe
seu pleno desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas
acdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameacga,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, chantagem,
ridicularizacao, limitacao do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que
cause prejuizo a sua saude psicoldgica e autodeterminagao:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo

constitui crime mais grave.

Ao olhar para esses contextos, percebemos um grande numero destas violéncias no ambito
familiar, mas também a identificamos em outros espacos, como ambientes de trabalho ou

mesmo em instituicdes.

O dano trazido pela violéncia psicoldgica se difere dos danos das outras formas de violéncia
por ndo serem tdo palpaveis, mas diante do conhecimento das equipes que trabalham
especificamente com a tematica, através de uma escuta qualificada e atenciosa, é possivel

perceber o dano a autoestima, autonomia e autodeterminagdo das mulheres de forma
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marcada e concreta. Ademais, é possivel perceber niveis de adoecimentos nas mulheres que
passam por esse contexto violento, com maior manifestacdo de quadros de ansiedade e

depressao.

A deteccdo e argumentacdo sobre a violéncia psicoldgica e seus danos é um campo em

construcdo e o desenvolvimento de protocolos pode ser uma saida interessante®.

2.4. LegislacOes conexas aos casos de violéncia contra as mulheres:
I

as demandas Civeis e de Familia
S

As mulheres em situacdao de violéncia doméstica possuem demandas além da propria
violéncia, como ja explicitado anteriormente. Em muitos casos, elas sdao maes e, agora
separadas do(a) agressor(a), possuem muitas duvidas em relacdo a como ficard a relagao
dele(a) com as suas(seus) filhas(os). Alguns autores(as) de violéncia utilizam as(os)
préprias(os) filhas(os) para continuar praticando as violéncias com a mulher, ameagando
ficar com a guarda, ndo pagar pensdo, entre outros. Por isso, € muito importante o

conhecimento sobre os procedimentos relacionados a essas demandas.

e Diferenca entre os tipos de guarda:

Guarda Compartilhada: O par parental (mde e pai, mdae e mae, pai e pai) compartilham de

forma igualitdria as responsabilidades e o exercicio de direitos e deveres sob a criacdo de
filhas(os). E preciso que o par parental figue em contato constante para resolver as
demandas cotidianas. Nesse tipo de guarda e, para chegar nos acordos necessarios sobre a
gestdo conjunta da vida de filhas(os), é preciso que se considere o interesse, desejo e
disposicdo das criancas e adolescentes e as rotinas e possibilidades do par parental. Assim, o
par parental combina entre si, por exemplo, onde a crianga ira residir, estudar, como sera o
acompanhamento das tarefas escolares diarias, como os cuidados em salude serdo

realizados, etc.

6 Para mais informagdes consultar o trabalho de Thiago Pierobom, promotor de justi¢a do DF -
https://lisboa.academia.edu/ThiagoPierobom
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Guarda Unilateral: A responsabilidade (direitos e deveres) relacionados a cria¢do dos filhos
serdo realizados por apenas uma das pessoas do par parental. A outra pessoa, aquela que
nao possui a guarda, sera responsdvel por acompanhar os interesses da crianga ou
adolescente e prestar toda a assisténcia necessdria a ela. Apenas uma pessoa ird tomar as
decisdes relacionadas a moradia, educacao, saude, lazer, etc. Enquanto a outra pessoa do
par parental podera opinar sobre esses topicos, caso acredite que ndo seja a melhor opcao

para a crianca ou adolescente, mas nao possuird o poder decisdrio sobre eles.

No contexto da violéncia doméstica contra as mulheres, a definicdo de guarda pode ser mais
complexa. Por um lado, a guarda compartilhada exigird o contato cotidiano (ou quase
cotidiano) para a tomada de todas as decisdes sobre os (as) filhos (as) e resolucdo de
problemas relacionados a eles (elas) e, essa situagao, pode expor a mulher a violéncias de
género se ainda nao tiver havido uma retracdo desse tipo de a¢do. Ao analisarmos a situacao
de definicdo de guarda por meio das leituras de género, identificamos que em contextos
violentos as partes ndo conseguem negociar em um patamar igualitario, pois a relacdo é
desigual em termos de poder. Assim, a guarda compartilhada pode trazer muitos desafios
cotidianos as mulheres, além de coloca-las em constantes formas de ataques violentos,
especialmente psicolégicos. Por outro lado, se a guarda for unilateral e, portanto, sintetizar a
comunicacdo entre os genitores, autores(as) de violéncia tendem a se eximir de suas
obrigacGes em relacdo ao (a) seu (sua) filho(a) e, por conseguinte, sobrecarregar as
mulheres. De toda forma, o mais importante é que direitos de criancas e adolescentes sejam
conjugados com os das mulheres de forma que ndo haja violagdes de direitos diante de uma

escolha ou outra, procurando o mais adequado para cada caso.

e Direito de Visitacao
A visitacdo é um direito do(a) genitor(a) que ndo possui a guarda da crianca ou adolescente,
e também um direito de filhas(os), com o objetivo de que seja criado e educado em contato
com familiares, com amor, afeto e carinho do par parental e familia extensa. Se ndo houver
acordo entre o par parental quanto as visitas, o juiz podera fixa-las dentro do mesmo
processo que ja regula guarda e alimentos. Geralmente o direito a visitagdo é estipulado em

fins de semana alternados e feriados e férias estipulados em um acordo judicial.
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No contexto de violéncia doméstica contra as mulheres o direito de visitacdo pode ser dificil
de ser pactuado entre o par parental, no entanto, em atencdo aos direitos das criancas e dos
adolescentes, é preciso pactuar visitacdes que sejam seguras e confortdveis para as filhas(os)
e as mulheres. Infelizmente é comum que autores(as) de violéncia contra as mulheres se
aproveitem desse momento de contato para exercer violéncia, especialmente a psicolégica
contra a mulher. Se houver medida protetiva proibitiva de contato, o direito a visitacdo pode
ser mediado por pessoa de confianca das partes como, por exemplo, outro familiar ou
amigas(os) que auxiliem nas tarefas de levar e buscar criancas e adolescentes nos dias e

horarios acordados.

e Direito a Prestacdo de Alimentos - As(Aos) Filhas(os) menores de idade
A prestacdo de alimentos também é conhecida como "pensdo alimenticia" ou apenas
"pensdo". O(A) responsavel pela crianca ou adolescente ndo precisa provar ao outro par
parental que ndo possui a guarda a necessidade dos alimentos, ja que é um dever. Nao
existe um valor "tabelado" de quanto serd pago de alimentos, pois depende do tamanho da
necessidade das criangas e adolescentes e do quanto o par parental que ndo tem a guarda

tem condigGes de pagar.

Quando o(a) filho(a) faz 18 anos ndo é mais obrigatdrio pagar o valor dos alimentos, mas
para isso deve haver um pedido judicial de exoneracdo, a pessoa responsdvel pelo
pagamento dos alimentos ndo pode deixar de pagar apenas com a maioridade. Dependendo
da situacdo de saude do(a) filho(a), a pensdo pode ser estendida até de forma vitalicia. E se
o(a) filho(a) estiver ainda estudando, também ha possibilidade de extensdo da medida até o

fim dos estudos e acesso ao mercado de trabalho.

Caso o(a) responsavel por pagar os alimentos ndo o faca, existem algumas op¢bes como:
penhora de bens ou, se ele(a) tiver emprego, pode pedir que o valor seja descontado em
folha de pagamento. Se ndo possuir bens ou carteira assinada e permanecer sem realizar o

pagamento por trés meses ou mais, podera ser pedida sua prisdo civel pelo ndo pagamento.

No contexto da violéncia doméstica contra as mulheres o direito a prestacdo de alimentos a

filhas(os) assume, por vezes, contornos dramaticos. E bastante comum que autores(as) de
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violéncia ndo se responsabilizem pela pensdo alimenticia e, de fato, nos Centros de
Referéncia atendemos mulheres que nunca receberam esse direito de filhas(os). Vale dizer
gue esse direito de criangas e adolescentes pode ser previamente combinado entre o par
parental e ndo necessita de ser implementado somente depois de decisdo judicial, por
razes d6bvias, ou seja, os investimentos na subsisténcia de filhas(os) é uma constante. No
entanto, como forma de imprimir mais violéncias contra as mulheres autores(as) de
violéncia aguardam a decisdo judicial para iniciar o pagamento dos valores de pensao
alimenticia de suas(seus) filhas(os) e, ndo raras vezes, se apresentam vitimizados(as) e
vulnerabilizados economicamente com objetivo de pagar valores irrisérios e que, de forma

alguma, correspondem, em realidade, aos gastos com criangas e adolescentes.

e Direito a Prestacdo de Alimentos - Ao ex-Conjuge
Em alguns casos é possivel o pagamento de alimentos de um conjuge ao(a) outro(a) durante
um periodo de tempo apds o fim do relacionamento. Mas, para isso, é necessario que a
pessoa que vai receber comprove que ha a necessidade do recebimento dos alimentos pela
outra parte. Os alimentos, nesse caso, sdao pagos por um periodo de tempo determinado,
até que a pessoa que receba tenha condi¢Bes de se reintegrar no mercado e prover o seu
proprio sustento. A prestacdo pode ser feita em casos de divércio ou dissolucdo de unido

estavel

No contexto de violéncia doméstica contra as mulheres o direito de prestacao de alimentos
ao ex-conjuge, no caso as mulheres, ndo costuma ser muito comum, por razdes dbvias, ou
seja, autores(as) de violéncia ndo se envolvem com agdes de cuidado e protecao de forma
motivada. Ademais, cumpre afirmar que tal direito nem sempre é de conhecimento das
mulheres, no entanto, por causa das desigualdades de género muitas acabam por ter
somente o trabalho doméstico ndo remunerado e ndo tiveram a oportunidade ou o direito
de acessar o espaco publico e o trabalho remunerado, pois foram proibidas e coagidas por
autores(as) de violéncia a ndo fazé-lo. Informar as mulheres sobre esse tépico é bem
importante, pois trata-se de um direito que pode diminuir, mesmo que temporariamente, as

desigualdades de género e, em alguma medida, retificar violagdes de direitos.

® Processo de Guarda, Alimentos e Visita¢do
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O processo envolvendo guarda, alimentos e visitagdo tramita na Vara das Familias no
municipio onde mora a crianca ou adolescente. O pedido é feito por uma(um) advogada(o)
ou defensora(r) publica(o) no férum. Em alguns casos, os municipios tém um advogado(a)
contratado, chamado de Assistente Judiciario, que também pode entrar com essa acdo de
forma gratuita. H4, também, op¢bes de Nucleos de Pratica Juridica em alguns municipios
que possuem faculdades/universidades que ofertam cursos de direito. Nesse caso, os
professores do curso de Direito trabalham como advogados de forma gratuita com o

objetivo de ensinar a pratica juridica aos estudantes.

Uma vez aberto o processo, a outra parte é informada e convidada a esclarecer o que deseja
e, em seguida, € marcada uma audiéncia de conciliacdo. Na audiéncia o par parental pode
entrar em consenso sobre como sera fixada a guarda e a prestacdo de alimentos e como
serdo as visitas. Caso ndo haja acordo em relagdo a isso, o processo seguird com cada parte
expondo os argumentos que acredita serem pertinentes para o seu caso e o juiz decidird
sobre esses pontos.

Normalmente, nos processos que envolvem prestacdo alimenticia, hd uma decisdo de tutela
antecipada que fixa um valor de alimentos provisérios e determina o pagamento deles
enquanto ndo ha sentenca. O ndo pagamento dos alimentos provisérios enseja

cumprimento de sentenca e até mesmo a prisao civel.

No contexto da violéncia doméstica contra as mulheres um momento de conciliacdo judicial
para decidir guarda, alimentos e visitacdo pode ser pouco provavel de ter éxito e, também,
ser palco de outras violéncias contra as mulheres. Comumente as mulheres relatam se
sentirem com medo e ter aversao s6 de pensar em encontrar com autores(as) de violéncia.
Recomenda-se que, caso a mulher tenha medida protetiva restritiva de contato, a audiéncia
de conciliacdo seja feita em momentos separados, ou seja, com uma parte e com outra.
Pode-se articular também a construgcdo de um acordo entre os profissionais de direito que
estdo defendendo as partes que, numa posicdo de negociacdo, facam os combinados e a
defesa dos interesses sem a presenca in loco das mulheres, pelas razdes ja expostas. Outra
solucdo que tem sido utilizada na pratica, principalmente apds a pandemia, é o pedido de
audiéncia online, evitando a presenca conjunta das partes no mesmo local, dessa forma,
minimizando esse desgaste emocional das mulheres. No entanto, mesmo as audiéncias

online podem ser bastante aversivas as mulheres. E preciso, portanto, orientar as mulheres
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sobre as possibilidades e deixar que elas escolham aquela que mais vai atendé-la e

preserva-la de outras violéncias.

Passaremos agora a conhecer as normativas dos Centros de Referéncia de Atendimento as

Mulheres e a dimensao psicossocial da intervencao.

2.5. Crimes cibernéticos contra mulheres no contexto da Lei Maria da Penha

Com o crescente uso da internet, as mulheres se tornam cada vez mais vitimas de crimes
virtuais cometidos por agressores com os quais elas geralmente possuem alguma relagao
intima (sexual ou de afeto), ou até mesmo familiar, por exemplo companheiros ou
ex-companheiros. S3o, portanto, atos que podem ser enquadrados nos tipos de violéncia
descritos pela Lei Maria da Penha e, por isso, tornam possivel o pedido pela mulher de
medida protetiva de urgéncia!
Tratam-se de praticas que tém causado grandes danos psicoldgicos, comprometendo a
salde mental e a autoestima das mulheres, que passam a viver a cada dia com mais medo
das consequéncias que esses agressores podem lhes trazer no ambiente virtual. Essas
violacdes podem acontecer em grupos ou por mensagens privadas no WhatsApp e demais
aplicativos como Telegram e SMS, além de e-mail e redes sociais como Instagram, Facebook,
Tik Tok, Youtube, Twitter, dentre outras.
Para amparar a atuag¢dao multidisciplinar dos Centros de Referéncia na identificagdao dessas
formas complexas de violéncia, abaixo abordamos alguns exemplos de crimes virtuais (ou
crimes cibernéticos) e suas relagdes com a Lei Maria da Penha:

e Cyberstalking

Ato de perseguir ou assediar alguém na internet. Isso inclui o envio de mensagens sexuais
ndo solicitadas, intimidadoras e/ou ofensivas, por exemplo. Também é comum que os
agressores criem perfis fakes (perfis falsos) para insistir na conduta, mesmo apds as
tentativas de bloqueio das usudrias.

E considerado crime no Brasil e estd previsto no artigo 147-A do Cédigo Penal: "Perseguir
alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameagando-lhe a integridade fisica ou
psicoldgica, restringindo-lhe a capacidade de locomogao ou, de qualquer forma, invadindo
ou perturbando sua esfera de liberdade ou privacidade. Pena — reclusdo, de seis meses a
dois anos, e multa".

O cyberstalking pode ser ainda cometido pelo agressor por meio de invasao, ou hackear,
dispositivo eletrénico da mulher (celular, tablet ou computador, por exemplo) visando
vigid-la. Nesses casos, além do crime de perseguicdo, configura-se como crime previsto no
artigo 154-A, que foi incluido no Cddigo Penal Brasileiro apds a promulgacdo da chamada Lei
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Carolina Dieckmann (Lei n? 12.737/2012): "Invadir dispositivo informatico de uso alheio,
conectado ou ndo a rede de computadores, com o fim de obter, adulterar ou destruir dados
ou informacgdes sem autorizacdo expressa ou tacita do usuario do dispositivo ou de instalar
vulnerabilidades para obter vantagem ilicita. Pena — reclusdo, de um a 4 quatro anos, e
multa".

O cyberstalking se enquadra na Lei Maria da Penha como forma de violéncia psicoldgica,
pela conduta geralmente configurar como vigilancia e perseguicdao constante, ameaca ou
chantagem para com a mulher. Também pode ser uma violéncia sexual, quando sao
mensagens assediadoras que enviam conteldo de carater sexual do agressor ou de terceiros
(envio, sem consentimento, de fotos ou videos de partes genitais masculinas, por exemplo),
ou que insistem, por meio de chantagem ou ameaga, que a mulher mande esse tipo de
conteudo sexual como suas fotos ou videos intimos (conhecido por nudes). Nesses casos,
além da perseguigdo, ha ainda a incidéncia do crime previsto no artigo 215-A do Cddigo
Penal: "Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de
satisfazer a proépria lascivia ou a de terceiro. Pena — reclusdo, de um a cinco anos, se o ato
nao constitui crime mais grave".

e Cyberbullying

E 0 ato de causar humilhagdo ou exposicdo vexatdria da vitima na internet. Geralmente a
conduta esta acompanhada do cyberstalking, ou seja, da perseguicdo da mulher na internet,
com ou sem o uso de perfis fakes. O cyberbullying é outro exemplo da pratica criminosa de
perseguicao enquadrada no artigo 147-A do Cddigo Penal Brasileiro, citado anteriormente.

Vale destacar que, a depender do conteido das mensagens vexatdrias, outros crimes podem
estar envolvidos, como discriminacdo por meio de injuria racial (crime equiparado pela Lei
n? 14.532/2023 ao crime de racismo, aumentando-se as penas aplicadas), ou de
discriminacdo por LGBTfobia, discriminagdo por deficiéncia mental ou fisica da mulher, ou
até mesmo intolerancia religiosa contra suas crencas pessoais e de culto. Esses exemplos
estdo enquadrados no artigo 140, §32 do Cédigo Penal: "Injuriar alguém, ofendendo-lhe a
dignidade ou o decoro. (...) § 32 Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a
raga, cor, etnia, religido, origem ou a condi¢dao de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia:
Pena — reclusdao, de um a trés anos, e multa". Caso seja injuria racial, aplica-se a pena de
dois a cinco anos, e multa, conforme Lei do Racismo dita anteriormente.

Em relacdo aos tipos de violéncia elencados na Lei Maria da Penha, o cyberbullying se
configura como uma das formas de violéncia psicolégica e também de violéncia moral, pois
muitas vezes o agressor ameaca ou chega a realizar a disseminag¢ado de informacdes falsas ou
constrangedoras nas redes sobre a indole da mulher.
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e Pornografia de vinganca

Em inglés chamado de revenge porn, é o termo usado para configurar o ato de compartilhar,
sem o consentimento da vitima, imagens ou videos intimos seus (popularmente conhecido
como vazamento de nudes). E um crime previsto no artigo 218-C do Cédigo Penal Brasileiro:
"Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, vender ou expor a venda, distribuir, publicar ou
divulgar, por qualquer meio, fotos, video ou material com conteudo relacionado a pratica do
crime de estupro, ou com cenas de sexo, nudez ou pornografia. Pena — reclusdo, de 1 (um)
a 5 (cinco) anos, se o fato ndo constitui crime mais grave".

A ameaca ou chantagem de divulgacdo na internet desse tipo de material intimo da mulher
também pode ser usada como uma "sextor¢do", termo popular usado para os casos em que
a mulher é coagida com o vazamento de seus nudes para fazer sexo for¢cado, ou reatar o
relacionamento, ou enviar dinheiro para o agressor, dentre outras possiveis condutas. A
"sextorsdao" pode ser enquadrada no Cédigo Penal Brasileiro nos crimes do artigo 158:
"Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si
ou para outrem indevida vantagem econdémica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer
alguma coisa. Pena - reclusdo, de quatro a dez anos, e multa", ou até mesmo de estupro
presente no artigo 213: "Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a ter
conjuncdo carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso.
Pena - reclusdo, de seis a dez anos".

A pornografia de vinganca, bem como sua modalidade na forma de "sextorsao", se relaciona
com a Lei Maria da Penha como violéncia psicoldgica, moral e, ainda, sexual.

ATENCAO! E importante lembrar que as mulheres podem e devem guardar provas da
ocorréncia desses tipos de crimes para ajudar na investigacdo, identificacdo e na
responsabilizacdo do agressor. Alguns exemplos de provas incluem:

e Capturas de tela (prints) das mensagens, comentdrios, postagens ou imagens que
contenham ameacas, ofensas, assédios ou outras formas de violéncia.

e Prints dos registros de chamadas ou mensagens de voz que contenham ameacas,
ofensas ou assédios.

e Prints dos perfis fakes criados pelo agressor antes de bloquea-los nas redes, ou
anotacles de quaisquer outras informagdes que possam ajudar as autoridades a
descobrir a identidade do agressor, incluindo nome, endereco, telefone, e-mail.

e Registros de denuncias realizadas em redes sociais ou sites onde ocorreu a violéncia,
como solicitacdes de bloqueios das contas usadas para realizar as violagdes.

e Testemunhas que possam confirmar a violéncia sofrida pela mulher.
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2.6. Norma Técnica dos Centros de Referéncia
S
Segundo a Norma Técnica dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao
de Violéncia, material formulado em 2006’, e que compde a Politica Nacional de

Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher®, estes equipamentos

sdo estruturas essenciais do programa de prevengao e
enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que visa
promover a ruptura da situacdo de violéncia e a construgao da
cidadania por meio de acbes globais e de atendimento
interdisciplinar (psicoldgico, social, juridico, de orientacdo e
informacdo) a mulher em situac¢do de violéncia (SPM, 2006, p.

11)

Esta Norma Técnica descreve também o papel articulador dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situac¢do de Violéncia na dimensdao de rede com organismos
governamentais e ndao-governamentais com vistas a superar situagdes de vulnerabilidade
social em func¢do da violéncia de género. Este ponto é muito relevante ja que a concepgao

de atendimento é psico-juridico-social, como sera descrito no item 4 deste material.

Para caracterizar o publico-alvo dos Centros de Referéncia tomaremos aqui a definicdo da
Convencao de Belém do Para que caracteriza a violéncia contra as mulheres como baseada
no género e que ocorre tanto na esfera publica quanto na privada, apesar de a maioria dos

episodios de violéncia relatados ocorrer nas relagdes de intimidade e no espago da casa. Os

” Norma Técnica de Uniformizagdo Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia,
2006. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-diversos/publica
coes/publicacoes/crams.pdf

& politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher. Secretaria Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres Secretaria de Politicas para as Mulheres. Presidéncia da Republica. Brasilia, 2011.
Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento
-a-violencia-contra-as-mulheres
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https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-diversos/publicacoes/publicacoes/crams.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-diversos/publicacoes/publicacoes/crams.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-diversos/publicacoes/publicacoes/crams.pdf

Centros de Referéncia atendem, portanto, mulheres que sofrem (ou sofreram) violéncia no
contexto de relagcdes como familia, namoro ou convivéncia intima, que seja perpetrada por
pessoa que possui com elas vinculo privado, de confian¢a, de familiaridade e de
confidencialidade - (ex)companheiro(a), (ex)marido, (ex)esposa, filho(a), irmao(a), pai, mae,
cunhado(a), genro, nora, etc — e cujo conteddo remete as relacdes de género construidas em
sistemas de desigualdade. Dentro desse escopo relacional inclui-se também a violéncia de
género perpetrada contra empregadas domésticas ou entre companheiras/os de

co-habitacdo como, por exemplo, em uma moradia de tipo republica.

Importante entender que a violéncia contra as mulheres baseada no género ocorre também
no espaco publico e por desconhecidos, como é o caso de alguns estupros, por exemplo.
Nesse caso as mulheres também podem ser atendidas nos Centros de Referéncia de
Atendimento as Mulheres, pois trata-se de um servico especializado para atendimento dos
casos de violéncia contra as mulheres. As mulheres cis, mulheres trans e mulheres travestis’
podem ser atendidas nos Centros de Referéncia, pois a identidade de género é
auto-referente. Outro ponto importante a ser observado é que a relacdao que a mulher tem
com o/a agressor/ra n3o se limita ao tipo heterossexual cabendo, portanto, o atendimento
de mulheres lésbicas e bissexuais cujas agressoras sdao outras mulheres. Concebe-se,
portanto, a nomeac¢ao "mulheres" como uma categoria politica e ndo ligada ao sistema

cis-hétero-normativo.

Para atender mulheres nas varias configuracdes relacionais explicitadas acima é necessario
entender que a violéncia sofrida se refere as desigualdades das relacdes de género que se
constituiram sécio historicamente e que sdo amparadas por estruturas e hierarquias que se
conectam com questdes de classe, racga, geracdo, territorialidade e outros marcadores

sociais. Assim, as experiéncias de violéncia das mulheres diferem se sdo negras e idosas ou

® A condi¢do de identificagdo de uma pessoa em relagdo ao seu género pode ser: Cisgénera: pessoa que se
reconhece com o género que lhe foi atribuido pela sociedade em seu nascimento; Intersexual: pessoa que possui
caracteristicas anatomicas e/ou fisiologicas de mais de um género, independentemente de prevaléncia ou
predomindncia de um ou outro género; Travesti: pessoa que se reconhece como sendo de género diferente do
que lhe foi atribuido pela sociedade no nascimento, assumindo uma experiéncia e existéncia que se manifesta
pelo género feminino (Mulher); Transgénera: pessoa que se reconhece com o género diverso daquele que lhe foi
atribuido pela sociedade no seu nascimento.

Conforme conteudo do Guia Basico de Utilizagdo do Sima Mulher, item 5.2.7. “Condigdo de Género”, pag 18.
Disponivel em https://serdh.mg.gov.br/conteudo/guia-sima-mulher-ferramentas-de-atendimento
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se sdo brancas, com deficiéncia e ricas, por exemplo. Trata-se, portanto, de analises
interseccionais que levam em conta a grande variedade de marcadores sociais e identitarios
gue atravessam as experiéncias das mulheres e que amparam as intervengdes relacionadas

a elas nos Centros de Referéncia.

Assim, as analises interseccionais demandam o entendimento do conjunto de efeitos das
diversas experiéncias de violéncia contra as mulheres tendo em conta as limita¢des da fala,
da expressdo livre de necessidades, de vontades ou desejos que sdo constantemente
impostas e elas bem como os julgamentos sociais negativos que afetam a estima social e
pessoal das mulheres. De forma geral, um dos principais efeitos da violéncia contra as
mulheres se dd com o nao reconhecimento de suas capacidades e potencialidades. Assim, é
preciso considerar a diversidade e pluralidade das experiéncias das mulheres e analisar quais
efeitos a violéncia produz nelas e em seu entorno tendo como referenciais analiticos a
interseccionalidade das questdes de género, raca, classe, geracdo, territorialidade,

sexualidade, deficiéncias, etc.

2.7. A dimensao Bsicossocial do trabalho com as mulheres

O trabalho de um Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situagdo de
Violéncia traz inumeros desafios metodoldgicos que compreendem desde respostas em
momentos de crise quanto o foco do trabalho. As interven¢des com as mulheres se orientam
para o resgate da auto-estima, autonomia e autodeterminacdo para além do acesso a
direitos e retificacdes das violagdes vividas. O trabalho contempla também perspectivas e
técnicas diferentes e congruentes de orientagcbes, acompanhamento por meio de
atendimento individual e/ou em grupo, visitas domiciliares, encaminhamentos e
monitoramentos que devem estar adequadas com as intervencGes planejadas e pactuadas
com cada mulher atendida. H4 modalidades de cuidado dos efeitos das violéncias nas

mulheres e também ag¢Oes de promogao e prevencdo. Esse ponto serd retomado a frente.

Muito se fala da dimensdo psicossocial do trabalho, no entanto, ha diferentes
entendimentos e que aqui serdo explicitados pelo menos em dois pontos: o epistemoldgico

e o pratico. Em primeiro lugar, a dimensdo epistemoldgica do trabalho psicossocial é
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entendida como aquela que se refere a um entendimento de fatos, sujeitos e a¢Oes de
forma a contemplar o individuo, sua histdria e nossa sociedade. Trata-se, portanto, de uma
dimensao integrativa que entende as mulheres como produtos e produtoras da realidade
social, como sujeitas ativas que possuem suas histérias pessoais e que se aproximam das
histérias de varias outras mulheres. Essa epistemologia é proveniente, dentre outras
influéncias, do pensamento feminista que se conecta a critica da sociedade patriarcal,
machista, misdgina, classista e racista que contribui para a dominacao das mulheres e o
acirramento de desigualdades e injusticas. Assim, epistemologicamente falando, a dimensao
psicossocial é adequada para atendermos mulheres em situacdo de violéncia ja que
produzem linhas de pensamentos e praticas ligadas a liberdade e equidade necessarias para

garantir a existéncia humana de forma digna.

Em segundo lugar, de forma pratica, o trabalho psicossocial junto as mulheres em situacdo
de violéncia se da por meio de interven¢des multidisciplinares e multiprofissionais que
buscam congregar acOes e estratégias de diversos saberes. Para além desse ponto, a pratica
psicossocial € um tipo de intervencdo contextual e histdrico-social que se desdobra, no nivel
do cuidado com as mulheres, como pratica ndo individualizante, ndo psicopatologizante e
ndo clinica na dimensdo tradicional. No nivel da promoc¢do e prevencdao a perspectiva
psicossocial se desdobra em pratica que privilegia a mudanca pessoal, comunitaria e social

por meio de processos educativos, orientativos e conscientizadores.

Outra dimensdo importante a ser destacada compreende a formacdo profissional das
equipes, pois as profissionais dessa politica devem ter habilidades especificas que
necessitam de investimentos educacionais continuados e que podem ser corporificados em
capacitacdes e formacdao em direitos humanos. A formagao na perspectiva psicossocial
pressuple que as profissionais que atuem nessa area tenham habilidades de organizar
intervencdes com o uso de instrumentos e técnicas préprias ao publico atendido.

De forma global, as acdes de cuidado na dimensdo psicossocial se voltam para organizar com
as mulheres linhas de autodeterminacdo e autonomia de forma a deslocar os limites
impostos pelas logicas estruturais das relagées de género, raca e classe, dentre outros, na
direcdo de projecdo das mulheres e, portanto, deslocamento do lugar de obediéncia e

conformidade. Na dimensdao da promogdo e prevencdao esse trabalho se faz sempre
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articulado a praticas educativas e orientativas que enfatizam essas mesmas linhas, ou seja, o
reconhecimento dessas poténcias nas mulheres e o acesso aos direitos como fonte de

garantia da base necessaria para uma vida digna e livre.

33



3. Atendimento psico-juridico-social: definicao e potencialidades
L

Os atendimentos realizados nos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia necessitam ter um carater multiprofissional e interdisciplinar com
aspiracdes de se tornar uma pratica transdisciplinar. Essa afirmacdo se faz pertinente ja que
temos muitas experiéncias de trabalhos multiprofissionais e interdisciplinares em diversas
politicas publicas, no entanto, serd preciso caminhar para a légica de contato maximo com
todas as disciplinas tedrico-praticas que sustentam o atendimento das mulheres em situacado
de violéncia e, por isto, buscar alcancar a dimensao transdisciplinar. A norma técnica (SPM,
2006) recomenda que os Centros de Referéncia contemplem, no minimo, o trabalho de
advogadas(os), assistentes sociais e psicologas(os). O trabalho de outros profissionais como
educadoras(es), pedagogas(os) ou socidlogas(os), por exemplo, certamente imprimem
poténcia inestimdvel nas intervencdes, no entanto, como o contexto regional das politicas
de direitos humanos é bastante varidvel, recomenda-se no minimo as trés profissdes

indicadas acima.

Para efeitos pedagdgicos descreveremos aqui as dimensdes e diretrizes do trabalho
profissional de forma discriminada para, em um segundo momento, buscar identificar o
carater de juncao e produgdo de mudanga conjunta dessas trés praticas: servigo social,

direito e psicologia.

3.1 0 atendimento do Servigo Social
S

O atendimento do(a) profissional do servico social tem como objetivo articular modalidades
de protecdo social, conforme a tipificacdo nacional de servigos socioassistenciais e, também,
conforme a politica de referéncia as mulheres em situacao de violéncia. Assim, a intervencao
se direciona para assegurar direitos nas demais politicas sociais a fim de estabelecer, no

ambito do servigo, um amplo sistema de protecdo social.

As desigualdades de género que acometem as mulheres em situacao de violéncia ndo raras
vezes vem acompanhadas de outras viola¢des de direitos que se expressam nas areas da
educacao, saude, trabalho, habitacao, lazer, segurancga, etc. Sendo assim, a questao social

deve ser visualizada como um todo que afeta as mulheres em situacdo de violéncia e inclui
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acesso a emprego, moradia, transporte, creche e educacao adequada, distribuicdo de renda,
alimentacdo, dentre outras, de modo a conformar um amplo sistema de protecdo. Os
determinantes socioecon6micos e culturais da desigualdade de género, classe, raca, geracao
e territorialidade devem ser tratados como um conjunto articulado de questdes que o

estado precisa responder de forma adequada para a ampliagdo dos direitos.

A abordagem de assistentes sociais deve considerar também, para além dos direitos
individuais das mulheres, os direitos violados e dificuldade de acesso a direitos dentro do
ambito familiar, especialmente daquelas/es que estdo diretamente ligadas/os as mulheres e
delas dependem como, por exemplo, filhas/os, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, etc.
Assim, os estudos socioecondmicos produzidos por assistentes sociais precisam identificar

demandas e necessidades sociais de forma ampliada.

O trabalho de assistentes sociais se reveste de importancia nos servicos de referéncia as
mulheres para acionar os sistemas de garantias de direitos e para intermediar o acesso das
mulheres a esses servicos. Para tal é importante que se deixe atualizado o cadastro de
entidades e rede de atendimentos publicos e privados de carater social para

encaminhamentos na modalidade de parcerias.

Assistentes sociais participam também, e de forma ativa, da construcdo dos casos em
atendimento junto a equipe multiprofissional e ndo se limitam somente a fazer
encaminhamentos para se ter acesso as politicas sociais basicas. A orientacdo e o
seguimento dos casos é um ponto forte no trabalho de assistentes sociais, no entanto, a
construcdo conjunta das estratégias de cuidado das mulheres com vistas a promover acesso
a direitos e potencializar a construcdo de existéncias livres de violéncia e no pleno exercicio

de cidadania é o escopo maior deste trabalho.

Orientagdes, encaminhamentos, monitoramentos e seguimento dos casos, visitas
domiciliares, construcdo de relatdorios multiprofissionais, prontudrios e relatdrios sigilosos
sdo atribuicdes de assistentes sociais dentro destes servicos. No entanto, tais atividades nao
devem (e ndo precisam) ser realizadas de forma individual e, preferencialmente, devem ser
conjuntas. Assistentes sociais podem promover também atendimentos individuais ou em

grupo de mulheres.
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3.2 O atendimento do Direito
B |

O atendimento juridico tem o objetivo de orientar as mulheres acerca da dinamica e
procedimentos criminais das denuncias de violéncia doméstica no ambito da Lei Maria da
Penha, principalmente sobre medida protetiva e o registro de boletim de ocorréncia em
caso de descumprimento dela. Ha, em uma amplitude de casos, demanda de orientacdo em
guestdes relacionadas ao direito civil (da area de familias), como reconhecimento e
dissolugdo de unido estdvel, divéricio, partilha de bens, guarda de filhas/os, direito de
visitacdo e alimentos, tépicos tratados no item 2.4 desta referéncia técnica. Sao realizados
contatos institucionais frequentes com a Defensoria Publica, especialmente o NUDEM nas
localidades em que estd implementado, e com a Promotoria de Justica, especializada ou nao
nos casos de violéncia doméstica, para ampliar o conhecimento em relagdo a situacao
juridica especifica da mulher atendida para que a orientacdo seja mais eficiente e
individualizada ao caso analisado. E muito comum que ao atendermos casos de violacdes de
direitos com foco em uma dimensao, neste caso o atendimento de mulheres em situacdo de
violéncia doméstica, seja preciso olhar outras violagdes de direitos conexas e, infelizmente,
bastante comuns como o caso de viola¢des de direitos de criancas e adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia, e que convivem na mesma casa e sdo diretamente ou
indiretamente afetadas/os pela violéncia. E importante, portanto, que as orientacdes sejam
expandidas com o intuito de promover melhores niveis de protecao e acesso a direitos das
mulheres e de seu entorno, pois culturalmente recai sobre elas as atribuicdes de cuidado
com outros membros da familia e que acabam por impactar na atencgao juridica direcionada
a elas. N3do raras vezes orientacbes em outras areas do direito, como por exemplo a
trabalhista e a previdencidria, também s3o necessdrias e constroem sistemas protetivos
potentes para as mulheres. Assim, o atendimento juridico precisa ter foco ampliado na
construcdo de acessos a elas e ao entorno, realizando, na maioria dos casos,
encaminhamentos para instituicGes responsaveis por auxiliar na busca por direitos das
mulheres, como a Defensoria Publica (em suas diversas areas), o NUDEM, o CEJUSC e outras

instituicdes cabiveis em cada caso analisado.

As atividades de profissional do direito se situam numa dimensao multiprofissional e podem
ser desenvolvidas de forma individual, no atendimento de mulheres; em grupo, como forma

de orientacdo coletiva; em atendimentos multiprofissionais juntamente com a equipe
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técnica; incluindo-se visitas domiciliares, quando necessario, e também no contato com
outras instituicdes da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. E
imprescindivel que a/o profissional de direito participe de todos os processos de referéncia
as mulheres em situacdo de violéncia incluindo-se, além dos atendimentos e orientagdes,
contribuicdes para os estudos de casos com os demais membros da equipe técnica do
equipamento, auxilio na construcdo dos planos de acompanhamento das mulheres e
construcdo de relatdrios multiprofissionais dentro da sua area de formac¢ao ou outras formas

de atuacdo que os casos indicarem como necessario.

Profissionais de direito, assim como psicologia e servico social, devem ter acesso a

totalidade dos conhecimentos relacionados a avaliacdo de riscos dos casos de violéncia

doméstica contra mulheres e a construcao de estratégias de seguranca com elas.

3.3 O atendimento da Psicologia
S

O atendimento psicoldgico tem como objetivo auxiliar a mulher na organizacdo emocional,
psicoldgica e social tendo como parametro as violagdes de direitos sofridas ao longo de sua

vida e, mais especialmente, a violéncia de género.

Ha vdérias categorias de atendimento psicoldgico e, nesta primeira edicdo, o foco serd o
atendimento psicolégico psicossocial individual focal que descreveremos abaixo. Ha
também os atendimentos em grupo que serdao descritos em outra publicacdo, pois dada a
complexidade da técnica, necessitam de espaco e argumentacles diversas. Na dimensao
multiprofissional e interdisciplinar ndao necessariamente os atendimentos em grupo deverao
ser realizados somente por profissionais de psicologia, no entanto, sdo inegaveis as
contribuicdes que essa ciéncia fez e ainda faz para as intervengdes nessa modalidade de
atendimento. Assim, remetemos a/o leitora/r para a o Caderno 2 desta série de referéncias

técnicas para aprofundar nessa tematica.

Os atendimentos psicoldgicos psicossociais individuais focais poderdo ser realizados
sequencialmente, com hordrio marcado na agenda da profissional de psicologia e de comum
acordo com a mulher atendida observando a disponibilidade de ambas. No primeiro
encontro é importante que sejam repassadas informagbes que elucidem: 1. o carater

sigiloso do trabalho; 2. o foco nas violagdes de direitos vividas, especialmente a violéncia de
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género; 3. o “contrato de trabalho”, ou seja, repasse das orientacOes sobre frequéncia,
faltas, atrasos, remarcacdao e desligamento; e 4. os objetivos do trabalho; 5. outras
orientagdes pertinentes a riscos e reforco sobre os sistemas de seguranca pessoal e 6.
orientagdes quanto aos encaminhamentos pactuados e produzidos, se for o caso.

3.3.1. O foco do atendimento psicoldgico psicossocial
S

O trabalho psicoldgico precisa de um foco que se da tanto na dimensdo da demanda ao
servico, motivada pela situacdo de violéncia vivida pelas mulheres, quanto na dimensdo da
perspectiva e das técnicas adotadas. Sobre o primeiro aspecto, relacionado com a demanda
das mulheres ao servico, explicitamos que os Centros de Referéncia atendem mulheres em
situacdo de violéncia e, por isto, o foco do trabalho dos atendimentos psicolégicos estd
relacionado com o reconhecimento das diversas violéncias vividas e das andlises sobre as
expectativas das mulheres em seus relacionamentos. Frequentemente sao discutidos temas
como as expectativas do amor romantico, a relagdo de casamento e companheirismo ndo
libertador, a sexualidade, a maternidade idealizada, os esteredtipos e exigéncias atribuidas

as mulheres como o corpo, a beleza, o cuidado, etc.

Sobre o segundo aspecto, relacionado com a perspectiva e técnica adotadas, cabe ressaltar
0 que se busca com o trabalho psicolégico. Questionar e desconstruir sistemas normativos
tradicionais de feminilidade, amor, sexualidade e, com isso, criar uma consciéncia critica em
relacdo aos sistemas patriarcais e machistas que subjetivam as mulheres é um dos focos do
trabalho psicolégico. Assim, nos atendimentos psicoldgicos a técnica se volta para a reflexao
critica a esses pontos bem como orientagGes e encaminhamentos diversos com o objetivo
de acessar direitos e construir uma base de igualdade e liberdade que potencialize a

existéncia das mulheres.

Deve ser explicitado para as mulheres que esses atendimentos terao principio, meio e fim,
sendo o encerramento dos casos discutidos em reunido multiprofissional e sinalizado com
antecedéncia para a mulher. Sugere-se que o acompanhamento das mulheres seja
implementado por ciclos sendo o primeiro deles composto por 12 atendimentos individuais.
Algumas mulheres irdo se sentir fortalecidas e orientadas com menos de 12 atendimentos
individuais e outras necessitam de mais tempo desse tipo de acompanhamento. Em todos

0s casos é importante que seja avaliado pela equipe multiprofissional e seja deliberada a
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extensdo ou ndo do acompanhamento psicolégico individual. Cada caso demanda uma
analise especifica e essas decisGes gerenciais e técnicas ficam a cargo da equipe. O mais
importante é que essas dinamicas do trabalho sejam assinaladas para a mulher com
antecedéncia e, por isso, recomendamos que préximo do término do primeiro ciclo, no 92
atendimento, por exemplo, a técnica de referéncia e a mulher possam iniciar as avalia¢cdes
do processo de acompanhamento listando os objetivos alcancados até o momento e onde
se pretende chegar com o acompanhamento psicoldgico psicossocial individual focal. O
desejavel é que a mulher que sinta necessidade de cuidados psicolégicos por mais tempo
possa dar continuidade em um espaco clinico em que se sinta segura e se perceba em
condicOes de autonomia para processar outras mudangas necessarias para além daqueles

gue os acompanhamentos nos Centros de Referéncia sdo capazes de prover.

O atendimento psicoldgico psicossocial individual focal difere dos atendimentos psicoldgicos
clinicos em varias dimensdes. Primeiro porque ele é focal, ou seja, os tdpicos de discussao
sdo mais ou menos limitados as experiéncias de violéncia vividas pelas mulheres. O fato de
ser um acompanhamento individual ndo pode se confundir com o tipo de servico psicolégico
numa dimensdo privada, pois o seguimento do caso é sempre multidisciplinar e
multiprofissional. Segundo porque na medida da técnica os atendimentos possuem mesclas
de escuta psicoldégica, movimentos orientativos das profissionais de psicologia e a
direcionalidade das intervencdes que procuram enfatizar o crescimento da consciéncia do

eu e a consciéncia social das mulheres de forma individual e coletiva.

Em resumo, o foco do trabalho psicolégico é, portanto, incidir sobre esse emaranhado de
significados produzidos pela maquinaria de género, raca, classe, geracdo, dentre outros,
numa perspectiva de desconstrugao e busca da autonomia e autodeterminagao das

mulheres.

3.3.2 O “contrato de trabalho” psicoldgico psicossocial individual focal
e

Para iniciar o atendimento psicoldgico psicossocial individual é importante que se tenha
ciéncia dos procedimentos padrdo desse tipo de acompanhamento. Como o trabalho é
realizado com periodicidade semanal e em dia e hordrio fixos é importante que a mulher
esteja incluida em uma agenda que Ihe dé conforto e, por isto, possa ser cumprida por ela.

Devemos sempre guardar a dimensdo de um servico publico, especializado e formulado para
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atender as mulheres, e que para o bom funcionamento necessita de ser bem aproveitado
por elas. Dessa forma, é estratégico pactuar com elas a importancia da frequéncia, a
responsabilidade de avisar com antecedéncia se ndo puderem comparecer ao dia e horario
agendados e, em caso de falta, pedir que liguem no dia seguinte justificando. Estes pactos
criam um senso de responsabilizacdo nas mulheres e o bom uso dos servigos publicos.
Ademais, faltas injustificadas devem ser investigadas pela equipe pois, como trabalhamos
com mulheres em risco, precisamos saber se elas estdo bem ou se estdo em risco maior do
qgue aquele em que estavam quando acessaram o servi¢o. Este procedimento de que o
servico ligard para elas nos casos de falta injustificada deve ser do conhecimento delas. A
ideia é que possam reconhecer e compreender os movimentos que o servigo fara em caso
de falta injustificada e que isso tem o objetivo de promover a seguranca delas. Estes pontos

serao elucidados no item 6.

Abaixo descrevemos o fluxo de um caso no servi¢o e para além dele, ou seja, na construcao
deste com outras instituicdes. Reforcamos que desde o atendimento ao telefone até o

atendimento técnico das mulheres ha muitos detalhes a serem observados.
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4. Cotidiano do trabalho no servigo de atendimento as mulheres em situag¢do de violéncia
T

O trabalho cotidiano de atendimento as mulheres compreende ldgicas de cuidado e atencdo
maximas de toda a equipe. Assim, tanto o atendimento ao telefone, que parece bem simples
e banal, quase automatizado, quanto o atendimento técnico e especializado desse servico,

merecem atengao e se desdobram em uma série de especificidades e cuidados.

Geralmente as mulheres procuram os Centros de Referéncia:

Por demanda espontdnea: é quando a mulher espontaneamente, motivada e/ou orientada

pelo seu conhecimento a respeito do servigo, por alguma propaganda ou indicagdo de

pessoas fisicas, acessa pessoalmente ou por telefone.

Por encaminhamentos institucionais: Encaminhada por algum equipamento das politicas de

atendimento as mulheres em situacdo de violéncia (Delegacia Especializada de Atendimento
as Mulheres, Defensoria Publica, Promotoria Publica, Policia Militar, Sistema de Justica,
Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres) ou outras politicas publicas (Hospitais,
Postos de Saude, CRAS, CREAS, Instituicdes de Acolhimento Institucional, dentre outros). O
Sistema de Justica encaminha os casos por meio de determinacdo judicial e, nestes casos,
apés o primeiro atendimento das mulheres, damos ciéncia ao 6rgao que fez o

encaminhamento sobre como o caso sera seguido pelo servigo.

Em qualquer uma das modalidades acima os atendimentos realizados no servigo sao,
preferencialmente, por meio de agendamento e, no primeiro contato telefénico ou
presencial da mulher, é feita marcacdo para o primeiro atendimento. Sempre considera-se,
no entanto, que algum atendimento seja realizado de forma emergencial dada a situacdo da
mulher, no entanto, por causa da estrutura dos Centros de Referéncia que sdo diversos tanto
em numero de profissionais quanto no espaco fisico, essa gestdo pode ficar a cargo das
diretrizes estipuladas pelo 6rgao de forma particularizada. Ressaltamos que na ldgica de
atendimento dos Centros de Referéncia ndo é necessario que as mulheres tenham feito
denuncias das violéncias sofridas na esfera policial como um pré-requisito para seu
atendimento, ou seja, essa pode ser a primeira porta de entrada na rede para se iniciar o

trabalho com as mulheres em situagao de violéncia.
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4.1 Recomendagodes para o atendimento ao telefone
S

O atendimento ao telefone é uma importante estratégia dos Centros de Referéncia de
Atendimento as Mulheres em Situagao de Violéncia, pois caracteriza a porta de entrada da
mulher ao servico. H4 uma variabilidade imensa de contatos feitos pelas mulheres pelo
telefone, inclusive com demandas de orientacdes de seguranca emergenciais. A capacitacdo
das profissionais que trabalham nesse espaco administrativo vai além do provimento formal
de informacbes sobre o tipo de atendimento oferecido, a marcacdo de hordrios ou
elucidacdo de duvidas das mulheres. Assim, se a mulher estiver muito desorganizada, aflita
ou relatar perigo iminente ao telefone recomenda-se que a ligacdo seja repassada a

profissional técnica do servigo para orientagao qualificada de urgéncia.

A mulher, ao dizer sua demanda ao telefone, pode estar muito abalada emocionalmente e
confusa. E importante, nesse primeiro momento, estabelecer uma escuta empdtica e, ao
mesmo tempo, informar a ela sobre a existéncia de profissionais no servico que irdo
escuta-la de forma mais aprofundada no primeiro atendimento. A escuta empatica envolve
se colocar no lugar do outro, entender o que ela estd vivendo e fazer com que ela se sinta

compreendida e respeitada. Abaixo construimos um exemplo:

Maria: “Estou ligando porque a policia me deu esse nimero de telefone e sugeriu que eu
marcasse esse atendimento ai. Tenho me sentido muito mal com tudo o que acontece,

porque esse homem ndao me deixa em paz, sabe? Estou cansada de tudo isso!”.

Resposta empatica: “Vocé se sente mal, sem paz, com tudo o que estd vivendo e estd
buscando um apoio aqui nesse servico, ndo é isso? Vou te explicar como funciona o

atendimento aqui no CERNA...".

z

E importante destacar que as profissionais do setor administrativo da recepc¢do devem
receber orientacdes claras sobre como realizar a escuta empatica e sobre a importancia de

nao oferecer a mulher um aconselhamento naquele momento ou emitir opinides pessoais.

Em relacdo aos servicos ofertados é importante informar as mulheres que ele é realizado por
equipe técnica com assistentes sociais, psicélogas e advogadas. Informar também que no

primeiro atendimento serao repassados mais detalhes sobre os servigos ofertados e que ela
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podera junto com a profissional que estiver a atendendo escolher quais servigos quer

acessar.

Ao marcar o primeiro atendimento agendado informar que caso ela ndo possa comparecer
no dia e horario marcados, que avise com antecedéncia de um dia para desmarcar e, se for
do interesse dela, prosseguir com novo agendamento. Explicar que caso ela tenha algum
imprevisto ou alguma emergéncia e precisar faltar sem ter condi¢des de avisar, que o faca
até um dia depois. Informar também a mulher que o servico ligara para ela em caso de falta
ndo justificada para que ela justifique e, se for seu desejo, remarque o atendimento.
Informar que no caso de nao conseguir a resposta dela (ligou varias vezes e ndo atendeu,
deixou recado com a pessoa de referéncia informada e fez contato por e-mail) serd
considerado caso de desisténcia e, portanto, arquivado. Explicar que essas regras sdao no
intuito de organizar as marcagoes e que, em algum momento futuro, se ela desejar, poderd

procurar o servigo novamente.

Os registros das chamadas telefénicas devem ficar bem organizados e podem ser em
formato de anotagao em papel ou por meio de banco de dados no computador. Sugerimos o

formato abaixo:

e Nome completo, endereco e contatos
e Melhor horario de contato com elas

e Nome e contato de pessoa de referéncia

E importante anotar o nome completo da mulher, endereco e contatos de telefone e e-mail.
Nem sempre as mulheres tém e-mail, mas muitas outras o tém e este pode ser um meio
seguro e importante de comunicacao com elas. Recomendamos que ao anotar o telefone
celular, de casa ou do trabalho, perguntemos se é seguro ligar para elas e em qual horario é
mais facil fazer esse contato. Podemos, portanto, ter a informacdo mais precisa de quando
ligar e com quem falar, pois pode ocorrer que outra pessoa atenda o telefone,
especialmente o(a) agressor(ra) e, neste caso, é preciso que se tenha um manejo naquele
momento. Se outra pessoa atende o telefone ndo é adequado a identificagao do servigo por
guestdes de seguranca das proprias mulheres que podem ser questionadas sobre o porqué
e para qué o buscaram. Recomenda-se, portanto, que a identificacdo seja feita de forma

genérica e tendo como referéncia um ente publico como, por exemplo, um equipamento de
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salde (posto de saude, hospital geral, ambulatério, etc) ou da educagao (uma universidade
da regido, colégios, escolas, etc) ou mesmo 6rgdos ou instancias conhecidas, mas bastante
genéricas (Paldcio das Artes, praga de esportes, operadoras de celular), etc. Essa artimanha

pode salvar vidas.

Recomendamos também que se anote um telefone de referéncia de uma pessoa de total
confianca da mulher caso ela queira e possa deixar tal contato. Nem sempre é simples e
rapido o contato telefonico com elas e, por isto, esta pode ser uma boa informacdo e ajuda

muito quando as equipes precisam retornar o contato com as mulheres.

E estratégico repassar com as mulheres, ainda ao telefone, as informacdes sobre o
agendamento do primeiro atendimento. Mesmo com a légica de agendamento é recorrente
as faltas das mulheres aos atendimentos. Precisamos pensar em tudo que pode ter ocorrido,
inclusive mudancas no status de seguranca delas e que as impediu de estarem presentes.
Assim, nosso trabalho deve sempre primar pelo cuidado com a seguranca das mulheres e,
por isto, é necessario escutar, informar e pactuar com as mulheres as regras gerais do

servico.

Abaixo sintetizamos no quadro as orientagdes sobre o primeiro contato telefonico

Escutar a demanda da mulher e informar os servigos ofertados;
espontanea;

Explicar as regras do primeiro atendimento agendado;

12 atendimento

ao telefone amiga(o), etc);
seguro de contato com ela;
necessario estipular dias e hordrios para o contato;

seguinte forma: Ol3, sou a Ana e quero falar com Maria

Anotar tipo da demanda: encaminhada por alguma instituicao ou demanda

0 Caso ela queira marcar o primeiro atendimento verificar a agenda disponivel;

o Anotar: 1. Nome completo; 2. Endereco completo; 3. Telefone celular, telefone
fixo e e-mail; 4. Contato de referéncia: nome e telefone (Ex: mae, irm3, filha(o),

o Perguntar se ela acessa o e-mail com frequéncia e se este pode ser um meio

o Perguntar se é seguro ligar para o telefone dela a qualquer horario ou se é

o Explicar que sempre que o servico telefonar para ela serd anunciado da
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Pontos a serem observados

e Muitas vezes as mulheres ndo atendem chamadas oriundas de numeros
desconhecidos pois, em alguns casos, agressores/as ligam insistentemente com
numeros de celulares diferentes tentando contato com elas. Assim, se o Centro de
Referéncia usar servico de ramal que, ao discar para telefones celulares aparece a
cada vez numeros diferentes, é estratégico que esse detalhe chegue ao
conhecimento das mulheres.

e Na&o é recomendado que se deixe recado na caixa postal ou que se converse com as
mulheres por meio de mensagens de texto ou dudio do whatsapp, pois ndo podemos
ter certeza de que sdo elas que respondem as mensagens. Se o contato for por meio
de mensagem de texto ou dudio a partir delas podemos responder perguntando se
podem falar ao telefone naquele momento. E mais seguro.

e Pode ser que ao telefonar para uma mulher o/a agressor/a atender e, neste caso, é
importante ndo dar informac¢Ges sobre o servico, pois isso pode resultar em
violéncias contra as mulheres.

® Ao telefonar para uma mulher, o agressor (ou outra pessoa em quem a mulher ndo
confia) pode estar préximo a ela. Assim, é importante estabelecer um cédigo de
confirmacdo para que a mulher possa encerrar a ligagdo sem gerar suspeitas e
resultar em violéncia. Pode ser acordado com a mulher que, caso ela ndo possa falar
naguele momento, que ela responda "ndo tem essa pessoa aqui", ou "vocé ligou
para o nimero errado”, por exemplo. E importante que esses codigos sejam simples
e de facil memorizacao, pois em determinadas circunstancias, a mulher pode ficar
muito nervosa com a proximidade do agressor quando atender ao telefone/celular.
Essa estratégia exige que os telefones de contato estejam cuidadosamente anotados

e atualizados.

Agendado o primeiro atendimento descreveremos agora a metodologia desse momento
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4.2 Recomendag0des para o primeiro atendimento
I

O primeiro atendimento do caso pode ser feito por uma dupla de profissionais do servico ou
uma técnica individualmente seguindo o fluxo de disponibilidade da agenda profissional.

Nesse momento sera feita:

® A coleta de dados de perfil socioeconémico

® A escuta da demanda da mulher

® O levantamento dos direitos violados

® A avaliagdo de riscos do caso

® A construgdo junto a atendida dos encaminhamentos institucionais que possam ser
pertinentes a situa¢do naquele momento (referéncia externa do caso)

e A orientacdo sobre seguranca pessoal

® A construcdo do Plano de Acompanhamento Pessoal - PAP (referéncia interna do

caso)

Apds as informacgdes coletadas de forma detalhada sobre o caso construimos o Plano de
Acompanhamento Pessoal - PAP conforme modelo preenchido e que pode ser
visualizado no anexo |. Esse plano contempla a sintese das informagdes coletadas e as
propostas delineadas a partir da primeira avaliagdo do caso, numa dimensdo
multiprofissional e interdisciplinar. Implica em um plano de cuidados construido e
pactuado com as mulheres e deve ser feito em todos os casos referenciados. O Plano de
Acompanhamento Pessoal - PAP - pode mudar conforme o caso vai evoluindo dentro do
servico, ou seja, as estratégias de cuidado podem se diversificar com o tempo e
conforme orientagdes técnicas e as discussdes do caso dentro da equipe. Assim, o PAP é

uma sintese que pode ser organizada conforme esquema abaixo:

4.2.1 Modelo de Plano de Acompanhamento Pessoal - PAP

1. Identifica¢ao:

Nome completo:

46



Idade:

Contato:

E-mail:

Nome/ Contato telefénico de referéncia:
Encaminhada por:

Data do atendimento:

Numero do Prontuario:

Técnica referéncia do primeiro atendimento:

2. Histdrico de vida:

2.1.Dados da relagdo: descrever tipo (casamento, noivado....) e tempo; o inicio da violéncia;
tipos de violéncia vividas no passado e atuais.

2.2.Dados do/a agressor/ra: informar nome completo, idade, endereco, profissdo, salario, se
esta preso, a relagdo dele com filhas/os e/ou enteadas/os, os dados de satide do agressor
(questdes psiquiatricas, uso abusivo de alcool e drogas), relacbes do/a agressor/ra com a
familia.

2.3.Dados de filhas/os e/ou enteadas/os: informar nimero de filhas/os, idade e nome
completo, nome do pai, se recebe pensao, etc.

2.4.Dados de outras pessoas dependentes das mulheres: pais, ou outras pessoas do nucleo
familiar como sobrinhas/os, netas/os, etc.

2.5.Vinculos familiares, comunitarios e rede de amizades: informar como se relaciona nessas
instancias, com filhas/os, se tem apoio da familia ou de amizades.

2.6.Dados de saude da mulher: informar se tem doencas cronicas, se usa medicamentos, se
tem plano de saude ou é usudria do SUS, questdes psiquidtricas, uso abusivo de alcool e
drogas, saude psiquica (insénia, medos, depressao...).

2.7.Situacdo laboral: ocupacdo atual, se tem planos de mudanca de ocupacdo laboral.
2.8.Situacdo habitacional: tipo de moradia, propriedade, etc.
2.9.Situacdo econémica: informar renda individual e familiar.

2.10.Contatos com a rede de atendimento especializada as mulheres: listar quais instituicoes
ja procurou (NUDEM, DEAM, etc), se tem medida protetiva, se ja fez BO, etc.

2.11.Programas sociais: se tem NIS, se CADUnico estd atualizado, etc.

3. Avaliagao de Riscos e Plano de Seguranca Pessoal
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Recomendamos que seja aplicado o Protocolo FRIDAY, instrumento nacional de avalia¢do
de riscos nos casos de violéncia doméstica e, a partir de seu resultado e outros relatos das
mulheres seja desenhado um Plano de Seguranca Pessoal (modelo no anexo IlI) que pode
contemplar orientacdes sobre seguranca em casa, na rua, no trabalho, nas redes sociais, etc.
Mais informacdes sobre o Protocolo FRIDA esta na parte 4.2.2.

4. Encaminhamento externos

Listar as instituicbes para as quais a mulher foi direcionada de acordo com o que ela
escolheu. Nesse primeiro atendimento e ao longo do tempo que ela estiver no servico
pode-se encaminhar a mulher e dependentes para a rede de politicas publicas (SUS, SUAS,
educacado, etc) e redes parceiras (atendimentos em faculdades ou universidades, instituicdes
filantrépicas, etc) buscando potencializar os cuidados de forma ampliada.

5. Encaminhamentos internos

Delinear com a mulher qual o acompanhamento serd oferecido para ela dentro do servico
como, por exemplo, o acompanhamento psicolégico psicossocial individual ou
acompanhamento em grupo, o monitoramento social, etc. Informar aqui qual a técnica de
referéncia acompanhard o caso.

6. Objetivo do trabalho

Discutir com a mulher qual o objetivo dela no servigo de acordo com as linhas da politica de
atendimento as mulheres. Pode ser o fortalecimento de auto-estima, a busca de
conscientizagdo e autonomia emocional e financeira, a melhoria da relagdo com filhas/os, a
busca de saidas para o ciclo de violéncia, a autonomia econdémica, dentre outros aspectos.

Assim, no primeiro atendimento além da escuta atenta e postura acolhedora das mulheres é
importante refletir com elas sobre os diversos tipos de violéncia e como elas se repetem em
ciclos. Geralmente, com surpresa e espanto, as mulheres iniciam os primeiros passos para a

conscientizacdo das violacdes de direitos vividas, em muitos casos, ha anos a fio.

E importante que haja, sobretudo no primeiro atendimento, além de postura acolhedora,
interesse genuino na mulher, de forma que haja o inicio da construcdao de um vinculo de

confianca. Devemos considerar que durante muitos momentos ela foi julgada e violentada e

19 Qutras informagdes sobre a ,aplicaqﬁo do Protocolo Frida através do SIMA Mulher, acesse o Guia Basico de
Utilizagdo do Sima Mulher - Item 11. PROTOCOLO FRIDA, pag 42. Disponivel em:
https://serdh.mg.gov.br/conteudo/guia-sima-mulher-ferramentas-de-atendimento
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um dos efeitos é a desorganizacdo emocional e a dificuldade em confiar no outro. Dessa
forma, é essencial considera-la, dar voz ao que ela quer dizer, sem contudo se antecipar a
ela, caminhando lado a lado dela, em uma postura de respeito. Isso implica, também, em
ndo pressupor aquilo que vai ser dito pela mulher, mas considerar que é algo novo. Feito

isso, ha maior possibilidade de se construir o vinculo com a mulher atendida.

Para que haja uma relagdo saudavel entre técnica e assistida, é importante que a profissional
seja capaz de fazer uma distingdo entre sua historia de vida e a histéria trazida pela assistida,
observando que tipos de intervencao sado eficazes no relato trazido e fazendo reflexdes sobre
limites e possibilidades do trabalho. Em alguns momentos pode ser necessario que o caso
seja discutido em equipe e até mesmo seja feita a transferéncia do caso para outra
referéncia técnica, a depender de alguns limites pessoais percebidos pela profissional. Essa
distincdo da histdria de vida de cada uma também é importante para que a técnica caminhe
com a mulher de forma a n3o se misturar com ela, sendo este um pressuposto da
compreensdao empatica, escutar como se fosse o outro, mas ndo se misturando a histéria

trazida pela mulher.

Recomendamos atencdo das(os) profissionais que irdo atendé-la a comunicacdo ndo verbal
qgue pode facilitar o estabelecimento do vinculo de confianga, com o olhar atento, mas nao
invasivo, a postura corporal disponivel para atender e os gestos, que podem aproximar ou

afastar a mulher atendida do Servigo.

Passaremos agora a descrever o que pode ser trabalhado com a mulher, desde o primeiro
atendimento, como por exemplo, os riscos relacionados a seu caso, as estratégias de
seguranca pessoal que elas podem desenvolver e os diversos encaminhamentos a serem

feitos a outras politicas publicas e parcerias estabelecidas com os Centros de Referéncia.

4.2.2 A Avaliagao de Riscos
S

A avaliacdo de riscos de mulheres em situacdo de violéncia se faz extremamente necessaria
para que as profissionais, ao atenderem a mulher, possam compreender, dentre outras
coisas, o grau de risco para violéncias corporais graves ou tentativas de feminicidio e quais as

agoes se fazem mais emergentes no acompanhamento dos casos.
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Para essa avaliacdo, recomenda-se a utilizagdo do Formuldrio FRIDA, Formulario Nacional
de Risco e Protecdo a Vida, um documento elaborado a partir de um acordo de cooperacao
entre o Conselho Nacional de Justica, o Conselho Nacional do Ministério Publico e o
Ministério dos Direitos Humanos, com apoio da Unido Europeia. Esse formuldrio tem por
objetivo “prevenir a ocorréncia ou o agravamento da violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres” e, como prevé o documento, sua aplicacdo pode ser feita em casos de Violéncia
Doméstica e Familiar, caracterizados de acordo com a Lei Maria da Penha (Lei n2
11.340/2006), e em casos de tentativas de Feminicidio, caracterizados pela Lei do
Feminicidio (Lei n2? 13.140/2015), aplicadas a suas “vitimas diretas ou sobreviventes” e as
“vitimas indiretas” como descrito abaixo. Vale ressaltar que no cotidiano do trabalho do
Centro de Referéncia a aplicagdo do FRIDA é realizada com as mulheres vitimas de violéncia

domeéstica e intrafamiliar e vitimas sobreviventes a tentativas de feminicidio.

Sdao denominadas “vitimas diretas aquelas que, individual ou
coletivamente, tenham sofrido diretamente os danos da
violéncia fisica, psicolégica ou emocional - quer tenha sido
consumada ou tentada - e, como “vitimas indiretas”, os
familiares e/ou outros dependentes da vitima direta.
Tratando-se especificamente dos feminicidios, utilizar-se-a
também a expressdo “vitimas sobreviventes” para aquelas
vitimas diretas cujo desfecho fatal ndo se consumou. (ONU

MULHERES, 2016, p. 59)*

A aplicacdo do Formulario FRIDA, se da a partir de duas partes que devem ser respondidas
por profissionais capacitados e que compreendem os diversos contextos e formas de
violéncias contra as mulheres. A primeira parte é composta por 19 perguntas com respostas
fechadas (Sim, ndo, ndo sei e ndo se aplica) e uma escala de classificacdo de gravidade de
risco que é preenchida de acordo com essas respostas. Essa classificagao é dividida em trés:

baixa, média e elevada. A segunda parte é composta por perguntas destinadas a/ao

10 Formulério de Avaliagdo de Riscos Frida encontra-se no anexo Ill e pode ser acessado em

h //www.cnmp.mp.br/portal/im noticias/2019/novembro/Frida_1.pdf

12 ONU Mulheres. Diretrizes Nacionais para Investigar Processar e Julgar com perspectiva de genero as mortes violentas de
Mulheres, 2016. Disponivel em: http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/diretrizes_feminicidio.pdf
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profissional que esta aplicando o formulario para que ele possa avaliar as condigOes
psicolégicas e fisicas da mulher além das potencialidades para novas ocorréncias de
agressdo. Essa ferramenta também possibilita que a/o profissional tenha conhecimento
sobre os comportamentos do(a) agressor(ra), a condicdo de saide mental do(a) mesmo(a) e
a intensidade das violéncias cometidas. Além disso, possibilita que a/o profissional trabalhe

junto a mulher atendida a conscientizacdo sobre o risco do agravamento das violéncias.

E importante acrescentar que o formuldrio FRIDA faz uma avaliagdo de risco do momento
atual em que a mulher chega ao servico e esse risco pode variar ao longo do
acompanhamento. Uma vez que a equipe identifigue mudangas no contexto da relagao
violenta ou outros elementos de vulnerabilidades e riscos que possam ser identificados a

posteriori recomenda-se que o formuldrio seja aplicado novamente.

A andlise de risco de um caso ndo é medida somente por meio da aplicacdo de um
instrumento que sintetiza dados e aspectos particulares. Para além do instrumento ha uma
analise técnica pormenorizada sobre os diversos aspectos a serem considerados. Isso quer
dizer que o instrumento pode indicar, por exemplo, risco elevado, no entanto, a mulher esta
em condicGes de seguranca atualmente, ou seja, ha uma rede de apoio de familiares e
amigos, boas condicdes de trabalho, a situacdo financeira estd estavel, bons
encaminhamentos juridicos do caso, etc. No entanto, seu agressor pode ter um perfil que
contempla problemas psiquiatricos, uso abusivo de dalcool e drogas e ja praticou diversos
tipos de violéncia mas, no momento, ndo tem acesso facil a mulher. Dessa forma o resultado
do FRIDA deu elevado, mas ja se estabeleceu uma rede de protecdo em volta da mulher. O
contrario também pode acontecer, ou seja, o formulario apontou risco baixo, no entanto, a
mulher ndo tem ainda a consciéncia de alguns tipos de violéncia como a sexual e psicoldgica,
mais dificeis de serem identificadas por causa de sua banalizagdo e minimizagao e, por isso,
corre mais riscos. Assim, embora a escala de classificacdo de gravidade de risco, em um
primeiro nivel, seja atribuida a partir de perguntas objetivas, a analise ndo é automatica e

depende do conhecimento técnico que a expande e considera diversos outros elementos.

Ressalta-se que esse instrumento de avaliacdo de risco tem como objetivo auxiliar as
equipes na construcdo do caso e ndo pode ser utilizado de forma leiga nem pelas mulheres

que acessam 0 servico nem por outros atores sociais dentro ou fora das politicas
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especializadas de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia para justificarem agoes
como o deferimento ou ndo de medidas protetivas, o encaminhamento de a¢des especificas
como a busca ou apreensao de armas, etc. O FRIDA ndo é um instrumento investigativo e
sim técnico-analitico e, de acordo com nossa experiéncia, ele também é um bom mediador
entre profissional e mulher atendida, pois por meio de suas perguntas faz com que a mulher

possa refletir sobre a violéncia vivida.

Toda avaliagdo é pontual, pois denota o momento atual da mulher em situacdo de violéncia
e, dadas as mudancas de contexto, incluindo-se as condi¢des de maior ou menor protecdo, a
avaliacdo pode também modificar. Em resumo, tendo-se em conta todos esses aspectos, o
uso adequado do instrumento de avaliacdo de riscos auxilia no trabalho técnico de forma

positiva®™.

Considerando que o FRIDA possui dois momentos metodoldgicos distintos de
preenchimento, no SIMA Mulher esse protocolo se apresenta também em momentos
distintos do registro dos casos no sistema. A primeira parte do FRIDA (composta por 19
perguntas objetivas) é disponibilizada para preenchimento durante o registro da violéncia
relatada pela mulher, ou seja, durante o atendimento, uma vez que as perguntas dessa
primeira parte devem ser feitas a mulher atendida no servico. A segunda parte do Protocolo
FRIDA é disponibilizada junto ao relatério multiprofissional, no menu Prontudrios do
sistema. Conforme visto neste tdpico, por serem perguntas abertas direcionadas as
profissionais de atendimento, as respostas podem ser elaboradas apds o atendimento e
revisitadas para complementacao, alteragdes e detalhamentos sempre que necessario. Para
entender mais sobre como o FRIDA funciona no SIMA, acesse o Guia de Utilizacdo do SIMA
Mulher: Ferramentas de atendimento™®.

4.2.3 O Plano de Segurancga Pessoal

S

O Plano de Seguranca Pessoal é uma estratégia que combina ag¢les educativas e de
autocuidado para as mulheres. E um conjunto mais ou menos estruturado de

recomendacdes que tém como objetivo aumentar a seguranca das mulheres para além das

13 Para mais documentos sobre o Formulario FRIDA consulte:Violéncia doméstica contra a mulher: justica
integral e monitoramento da efetividade do Formulario de Risco FRIDA

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/2020/Marco/RELATORIO_FRIDA 2020 _WEB.pdf
' https://serdh.mg.gov.br/biblioteca-videoteca/materiais-sima
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medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha e das a¢bes dos dérgaos de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Ter um Plano de Seguranca Pessoal é
estratégico para saber como reagir diante de determinadas situag¢Ges de violéncia, como se
prevenir de possiveis ataques e como se organizar para fazer as denuncias nos drgaos da
politica publica para mulheres. No anexo Il apresentamos vdrias recomendac¢des que devem
ser providas para as mulheres na medida em que elas necessitem. O proprio relato delas é
gue vai indicar quais informagdes devem ser repassadas pelas técnicas, pois ha diferencas na
orientacdo se, por exemplo, elas vivem com agressores/as, se estdo separadas, se tem

filhas/os e etc. Apesar de ser um conjunto orientativo sobre seguranca pessoal, o repasse

das informacdes é sempre individualizado.

4.2.4 Os encaminhamentos internos e externos
| —

No primeiro atendimento, ao identificar vulnerabilidades, desigualdades e riscos no caso, ja
procedemos com os encaminhamentos a instituicbes diversas. Estes s3ao os
encaminhamentos externos. Pode ser que a mulher necessite da referéncia da saude e,
neste caso, sera encaminhada para equipamentos da Atenc¢do Basica de Salde ou Atencgao
Especializada, por exemplo. Pode ser, também, que a Politica de Assisténcia Social precise
ser acessada e, neste caso, os Centros de Referéncia podem encaminhar as mulheres para o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS para a inclusdo em Servicos e Beneficios,
como o cadastramento no Cadastro Unico para participa¢do em programas de transferéncia
de renda do governo Federal, como o Bolsa Familia; a inclusdao da mulher e de membros de
sua familia no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que engloba
acbes como atendimentos ao nucleo familiar, visitas domiciliares, orientacdes e
encaminhamento a outros servicos do governo federal, como os de saude e educacdo; e a
inclusdo dela ou de outras pessoas da familia no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), feitos através do PAIF, no qual hd a possibilidade de participacdo em
atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, de acordo com a faixa etaria. A mulher
deve ser encaminhada também ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS - sempre que houver mais violacdes de direitos vivenciadas pela familia, como abuso
sexual de criancas e adolescentes, trabalho infantil, idosos negligenciados em seus cuidados,

violéncia fisica contra outros membros da familia, dentre outros. E importante ressaltar que
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municipios que ndo possuem CREAS municipais devem verificar se fazem parte da area de
abrangéncia de CREAS Regionais ou a existéncia de referéncias técnicas de protecdo social
especial no municipio, estas localizadas, normalmente, no Orgdo Gestor Municipal de

Assisténcia Social.

s

E possivel encaminha-la também a Defensoria Especializada na Defesa dos Direitos da
Mulher em Situacdo de Violéncia - NUDEM - para orientacdes e providéncias. O NUDEM,
além de orientacGes juridicas relativas as demandas judiciais e extrajudiciais, postulacdo e
acompanhamento de medidas protetivas de urgéncia, nos termos da Lei n.2 11.340/2006,
ainda elabora ag¢des iniciais de familia e realiza encaminhamentos para outras institui¢des a
depender das necessidades das mulheres. Além de Belo Horizonte, o NUDEM estd instalado
nas Comarcas de Araguari, Betim, Contagem, Itajuba, Juiz de Fora, Montes Claros,
Uberlandia e Varginha. A Defensoria Publica conta também com atuacdo especializada,
equivalente a NUDEM em Brumadinho, Caratinga, Governador Valadares, Passos, Tedfilo

Otoni, Uberaba, Vespasiano e Vicosa.

Na auséncia de atuacdo especializada da Defensoria Publica os casos podem ser
encaminhados diretamente para o Férum local onde haverd a possibilidade de nomeacao de

>, Em muitos municipios as subsecdes da OAB — Ordem dos

advogadas/os dativas/os
Advogados do Brasil, contam com Comissdo da Mulher Advogada que podem ter servicos de

atendimento as mulheres.

Se, no momento da avaliacdo de riscos, percebermos o risco de morte iminente sera preciso
levantar a possibilidade junto a mulher de sua saida de casa, mesmo que seja junto a
parentes ou colegas distantes que o/a agressor(a) ndo tenha conhecimento. Em alguns casos
podemos encaminhar para as politicas de abrigamento disponiveis cujas equipes fardao as
analises pertinentes. No anexo IV informamos a rede de abrigamento do estado e os

contatos institucionais.

Os encaminhamentos podem ser feitos também para as DEAMS - Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher - para que a mulher registre o BO - Boletim de ocorréncia - e solicite

as Medidas Protetivas de Urgéncia. Se o municipio ndo tiver delegacia especializada as

15
https://defensoria.mg.def.br/index.php/2020/08/07/nudem-bh-completa-15-anos-na-defesa-dos-direitos-da-mulh
er-e-no-enfrentamento-da-violencia-de-genero/
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mulheres podem fazer o BO nas delegacias comuns®. A Delegacia Virtual da Policia Civil de
Minas Gerais passou a admitir, no periodo da pandemia da COVID 19, o registro da
ocorréncia e o pedido de medidas protetivas nos casos de lesdes corporais, ameaga, vias de
fato (quando ha a agressdo fisica mas ela ndo deixa marcas, como por exemplo, um puxao
de cabelo ou empurrdo) e descumprimento de medida protetiva. Por essa plataforma a
mulher usando um celular ou um computador pode adotar as providéncias pertinentes'’. H3
também o aplicativo MG Mulher, desenvolvido pelo Governo de Minas Gerais, por meio da
Policia Civil de Minas Gerais, com apoio da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca

Publica.

O Ministério Publico participa de todos os procedimentos relacionados a Lei Maria da
Penha: medidas protetivas, inquéritos policiais e agdes penais. Em todas as Comarcas existe
um Promotor ou Promotora de Justica que podera ser acionado/a pelos servicos para relatar
ocorréncias verificadas ao longo do acompanhamento da mulher em situagdao em violéncia.
Se for necessaria a adocdo de providéncias mais graves para que as medidas protetivas
inicialmente estabelecidas sejam efetivas, o Ministério Publico podera atuar, incluida a
possibilidade de requerer a decretacdo da prisdo preventiva do agressor, especialmente, nos
casos em que o risco a vida da mulher for considerado elevado. Além disso, constitui direito
das mulheres acompanharem os procedimentos criminais relativos aos boletins de
ocorréncia que tenham feito, apresentarem provas e se informarem com os Promotores e

Promotoras de Justica sobre o andamento de tais feitos.

Em caso de duvida sobre a atuacdao do Ministério Publico no enfrentamento a violéncia
domeéstica, podera ser mantido contato com o CAOVD - Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,

através do e-mail: caovd@mpmg.mp.br.

O governo do Estado, por meio da SEJUSP - Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica e da PCMG - Policia Civil de Minas Gerais, desenvolveram o APP MG Mulher com
conteldos de orientacdo e informacdGes relativas a tematica da violéncia contra a mulher e
com habilidade para que a prépria mulher crie uma lista de contatos privados que podem

ser acionados, via SMS, quando houver situagdo de perigo. Além das unidades da PCMG no

16

https://www.policiacivil. mg.gov.br/pagina/unidades
17 https://delegaciavirtual.sids.mg.gov.br
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ambito de MG, podem ser consultadas no APP as unidades da PMMG e outros servicos de

apoio a mulher em situac3o de violéncia'®. Ele também tem videos explicativos sobre temas

relacionados com a Lei Maria da Penha.

Outro servico para o qual as mulheres podem ser encaminhadas é o de Prevencdo a
Violéncia Doméstica - PPVD - instituido pela PMMG que tem como objetivos propiciar um
atendimento mais humanizado a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, garantir o
seu encaminhamento aos demais drgaos da Rede Estadual de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher, de tal forma que receba do poder publico, no menor tempo possivel, a
atencdo devida ao seu caso, bem como atuar na dissuasdo do agressor incidindo na quebra

do ciclo da violéncia.

As Patrulhas de Prevencao a Violéncia Doméstica sdao equipes especializadas que executam o
Servico de Prevencdo a Violéncia Doméstica obedecendo a um protocolo préprio de atuacao
em conjunto com a Rede de Atendimento a Mulher vitima de violéncia doméstica. Dentre o
protocolo estdo previstas visitas domiciliares conscientizadoras e reflexivas tanto a mulher
quanto ao homem e patrulhamento no local da residéncia. Os municipios que possuem a

Patrulha de Prevencdo a Violéncia Doméstica® est3o listados no Anexo V

Para além das politicas publicas, outras instituicdes podem ser parceiras nos
encaminhamentos e absorver, por exemplo, o atendimento psicoldogico de criangas e
adolescentes, prover atendimentos diversos de saude com valores sociais, dentre outros.
Cada localidade tem especificidades nesse campo e as profissionais dos Centros de
Referéncia podem expandir os contatos e articulacdes institucionais de forma produtiva as
mulheres. Pode ser que o municipio tenha programas e drgdos relacionados com
capacitacOes profissionais e reinsercdo no mercado de trabalho que, em muitos casos, é

demanda frequente das mulheres.

'8 https://www.mg.gov.br/servico/acessar-o-aplicativo-mg-mulher
1 Para mais informagdes: https://www.youtube.com/channel/UCLe43bjvT2igsDnksxkHykA e no Instagram
@]lciapvd.pmmg
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Usando o SIMA Mulher, é possivel fazer os encaminhamentos externos®® de forma que a
comunicacdo interinstitucional seja automatizada, ou seja, o encaminhamento é enviado
diretamente ao drgdo/entidade que deseja acionar para atendimento da pessoa em situagdo
de violéncia por meio do préprio sistema. Além disso, o encaminhamento com envio
automatico permite o monitoramento do caso na rede de atendimento as pessoas em
situacdo de violéncia. Isso porque, como se trata de um acionamento feito diretamente a
entidade que atuara na demanda, é possivel automatizar o pedido de resposta do

orgdo/entidade buscando garantir o retorno (contra referenciamento).

Na perspectiva dos encaminhamentos internos o caso pode ser incluido no atendimento
psicolégico psicossocial focal como descrito no item 3.3.1, nos grupos de mulheres
oferecidos pelo servico, no acompanhamento juridico ou pode seguir também direto para o

monitoramento social como descrito abaixo.

4.3 O monitoramento social
B |

O monitoramento social é uma estratégia de acompanhamento do caso em rede para
verificar quais encaminhamentos externos foram adequados, quais foram insuficientes e,
neste caso, quais outras estratégias serdo necessarias para potencializar a rede de seguranca
e protecao das mulheres e de quem depende delas nas politicas publicas e instituicdes

parceiras.

A metodologia desse trabalho prevé o contato com as mulheres que se encontram no
servico pelo menos uma vez por més para verificar a situacdo de seu acompanhamento
interno e externo. Com essas medidas espera-se que 0s casos sejam potencializados numa
dimensdao ampla buscando-se, portanto, a atencdo integral das estratégias de intervencao
junto as mulheres em situacdo de violéncia. O monitoramento social permite o
acompanhamento mensal dos casos das mulheres atendidas pelo CERNA que, na maioria
das vezes, desconhecem o0s servicos, equipamentos e procedimentos da Rede de

Atendimento.

20 Para saber mais sobre como produzir encaminhamentos automaticos no SIMA Mulher, consulte o item 10
“Encaminhamentos”, pag 36. Disponivel em

https://serdh.mg.gov.br/conteudo/guia-sima-mulher-ferramentas-de-atendimento.
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O monitoramento social é um tipo de atendimento que pode ser realizado por telefone ou
presencialmente a depender dos recursos, disponibilidades e estratégias desenhadas pelas
equipes. As orientacdes e encaminhamentos feitos as mulheres nesse atendimento devem
ser devidamente anotadas no Prontudrio Multiprofissional. Dentre outras atribuicdes do
monitoramento social, quando necessario, € acompanhar as usuarias aos equipamentos das politicas

publicas territoriais do municipio e a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia

domeéstica.

Na pratica, esse trabalho aumenta em grande medida as analises periédicas dos casos e
fomenta as discussdes junto a outras instituicdes. E importante que os Centros de Referéncia
tenham em seus arquivos os contatos institucionais das diversas politicas publicas locais
para que os encaminhamentos sejam oferecidos as mulheres e sejam seguidos pelas

equipes do servico. Esse ponto serd mais discutido no item 7.1 abaixo.
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5. O Registro profissional dos atendimentos
S

O registro do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia deve estar bem organizado
e é fonte fidedigna para o estudo de casos, a construcdo de relatérios de gestdo e em
resposta a possiveis questionamentos do servico por parte de 6rgao de regulacdo e
fiscalizacdo e por parte das usudrias do servico. Ele tem varios formatos que serdo descritos

abaixo?*

5.1 Registro em Prontuario Multiprofissional
S

O prontuario multiprofissional é um documento central do servigo no qual sdo registrados os
atendimentos e as evolugbes dos casos. As anotacbes em prontudrio multiprofissional
seguem normativas dos servigos publicos e dos conselhos de classe profissional. ?* Ele é um
documento cientifico, pessoal e contém informacgdes técnicas que auxiliam a equipe na
gestdo do caso. Ele é de acesso exclusivo das equipes multiprofissionais e da pessoa

atendida, se assim o solicitar.

O prontudrio multiprofissional pode ser fisico ou informatizado®®, deve ser guardado por até
5 (cinco) anos, salvo casos em especifico como aqueles cujos casos possuem disputas
judiciais e, nesse caso, precisam ser arquivados até o fim dos processos. Todas as
intervencdes técnicas sdo anotadas no prontudrio e, por isto, os atendimentos individuais ou

em grupo, as visitas domiciliares, as orientacdes ou encaminhamentos deverdao ser

21 O SIMA Mulher disponibiliza as ferramentas de uso para cada um desses modelos de registros profissionais.
Disponivel em https://serdh.mg.gov.br/conteudo/guia-sima-mulher-ferramentas-de-atendimento

22 Para consulta: Resolucdo CFP 009/2009 que dispde sobre a obrigatoriedade do registro documental
decorrente de atendimento psicolégico

(https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009 01.pdf) e Resolugdo CFP 006/2019 que

orienta sobre elaboragdo de documentos escritos produzidos pela(o) psicdloga(o) no exercicio profissional

) que, no Ilnk acima, tem versdo comentada e, por isto, pormenorizada.

Prontuario SUAS - Posicionamento do Conselho Federal de Psicologia relativo ao uso do Prontuario SUAS por

equipe multiprofissional em atendimentos nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) e nos

Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

https://conpas.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2015/01/Posicionamento-do-CFP-relativo-ao-uso-do-Pr

ontuario-SUAS.pdf

CFESS - Legislacdo e resolucdes sobre o trabalho do/a Assistente Social
www.cfess.org.br/arquivos/LEGISLACAO_E_RESOLUCOES_AS.

2 Os dados registrados no SIMA Mulher ndo possuem um limite de tempo para armazenamento. Dessa forma, é

necessario destacar que os dados podem ser consultados em qualquer momento se forem registrados no SIMA,

observando uma vantagem em relacao aos registros fisicos.

59


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Resolu%252525252525252525C3%252525252525252525A7%252525252525252525C3%252525252525252525A3o-CFP-n-06-2019-comentada.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/LEGISLACAO_E_RESOLUCOES_AS.pdf
https://serdh.mg.gov.br/conteudo/guia-sima-mulher-ferramentas-de-atendimento

registrados. O atendimento das mulheres em grupo, deve seguir a mesma dinamica de

registro.
Sugere-se que o Prontudrio Multiprofissional contenha os seguintes elementos:
No cabecalho:

e Numero de protocolo do caso atendido e/ou numero de prontudrio®
Identificacdo da mulher, da instituicdo e da profissional constando registro no

conselho de classe da categoria bem como a data daquele atendimento.

e Nas anotacdes no corpo do Prontuario Multiprofissional:

e Descricdo da modalidade do atendimento realizado (atendimento psicoldgico
psicossocial focal ou atendimento em grupo ou orientacdo ou visita domiciliar
ou encaminhamento...)

e Descricdo sucinta da pessoa atendida considerando aspectos emocionais,
cognitivos, fisicos, sociais e histéricos preservando-se o sigilo profissional.

® Anotagdes sobre as areas em que a mulher relata dificuldades e também as
potencialidades;

e Descricdo da conduta e tipo de vinculacdo da mulher com a técnica que a
atendeu

e Descricdo, se assim couber, do estado mental relatando as fungGes psiquicas
preservadas e/ou alteradas.

® Descricdo de encaminhamentos externos com registro dos motivos e da

instituicdo/equipamento indicado.

Considere também:

® Em cada anotacdo diaria contextualizar a evolugdo comparando com os

atendimentos anteriores, de modo que demonstre o desenvolvimento (ou

ndo) da mulher diante das varias estratégias de atendimento na instituicdo.

* O nimero do protocolo é gerado pelo SIMA Mulher no momento do cadastramento do caso no sistema. O
'numero do prontuario geralmente ¢ um registro interno utilizado pelas instituigdes
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e Todas as vezes que os encaminhamentos e intervencgGes técnicas ensejarem
mudancas nos objetivos do trabalho sugere-se que esse histérico seja
registrado também no PAP para visualizacdo rdpida das equipes.

e No caso dos atendimentos em grupo é preciso manter os relatos deste
trabalho em separado, em modelo préprio, e deve-se anotar nos Prontudrios
Multiprofissionais individualmente os aspectos do trabalho realizado dentro

dos grupos

No arquivamento de um caso sugere-se:

® pequeno histérico da evolucdo do caso, principais objetivos alcancados (ou ndo) e
avaliacdo da mulher sobre o atendimento realizado. Consideramos também o
arquivamento quando, por algum motivo, ndo conseguimos mais contato com as
mulheres a despeito de todas as tentativas (ver normativas no item 6) ou se ela ndo
deseja mais o atendimento por motivos diversos. Estes dados devem estar bem
anotados no prontudrio da mulher para, caso em momento futuro ela retorne ao

servigo, tenhamos acesso aos motivos do encerramento.

Outros documentos fornecidos pelas mulheres como documentos judiciais (BO, Medidas
Protetivas, etc) e documentos produzidos durante o acompanhamento dos casos®® devem
ser arquivados e relatados no Prontuario Multiprofissional. No anexo VI ha um modelo de

Prontuario Multiprofissional.

% Documentos como declaracdo, atestado psicoldgico, relatério psicolégico, relatério multiprofissional, laudo
psicolégico, parecer psicoldgico - de acordo com a resolugdo CFP —006/2019. A produgdo destes documentos
deve ser avaliada caso a caso e nas reuniGes de equipe multiprofissional mantendo-se a especificidade do
servico que é psicossocial e ndo investigativa. Essa discussao tem sido feita em varias instancias das politicas
publicas como, por exemplo, o SUAS que tem documentos afirmando o foco do trabalho e a relagdo com a
justica (Nota Técnica SNAS/MDS no 2/2016 de 11/05/2016 — rela¢do entre o Sistema Unico de Assisténcia
Social e os 6rgdos do sistema de justica e Nota Técnica SUBAS no 368/2017 — diz respeito a demanda de
realizagdo de visitas aos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social em virtude de dentncias advindas
do Disque 100 e de outros 6rgdos de defesa de direitos). No topico 8 discutimos esse tema de forma mais
abrangente.
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5.2 Registro em Relatorios Sigilosos
S

O caréter sigiloso do trabalho diz respeito as normativas do Cédigo de Etica Profissional das
profissdes envolvidas no servico. Muitas mulheres temem relatar aspectos de sua vida e de
seus conflitos, no entanto, a organizacdo de um vinculo de confianca e sigilo é fundamental
para a referéncia dos casos. Importante reforcar com as mulheres que os casos sao
discutidos em equipe multiprofissional e, se houver algum aspecto do seu relato que ela
gostaria que nao fosse revelado, poderd sinalizar sem problemas e que serd mantido em
sigilo. Informar a mulher que a discussdao de seu caso nas equipes multiprofissionais tem
como objetivo buscar construir melhores praticas na referéncia e que, neste momento, a
equipe também tem um “contrato de sigilo”. Este aspecto é central no contato com as
mulheres, pois deve denotar o compromisso do servico com ela e dela com o servico e, ao
mesmo tempo, o conhecimento de que a referéncia de seu caso tera o olhar de varios

profissionais. Outros aspectos da discussdao dos casos em equipe serdo descritos no item 7.1.

Os Relatérios Sigilosos ndo seguem padrao, pois sao documentos profissionais pessoais e
cada um pode imprimir seu estilo neles. Eles sdo valiosas fontes de detalhes do caso e
guardam elementos confidenciais. Tais elementos sdao mantidos para preservar a intimidade
e proteger as pessoas contra violacdes e indiscricdes de outrem. Esses relatérios sdo de
acesso exclusivo da/o profissional que os produziu ou de técnica da prdpria area caso
assuma o seguimento da referéncia da mulher. Assim, os relatérios sigilosos sdo
compartilhaveis entre profissionais da mesma drea técnica com o objetivo de contribuir com

o seguimento do caso.
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6. As normativas sobre faltas e orientacoes as mulheres
S

Em caso de necessidade de falta das mulheres, recomendamos que seja informado a elas
gue desmarquem o atendimento com antecedéncia de um dia. Se isso ndo for possivel
solicitamos que a mulher ligue para o servico e informe o motivo da falta. Se caso ela faltar e
ndo avisar, recomendamos também que seja feito contato com ela para que informe o
motivo da falta. Uma vez ela tendo informado o motivo e essa informacao ser registrada no
Prontuario Multiprofissional, deve ser reforcada com ela a necessidade de informar as faltas
antecipadamente e, neste mesmo contato, confirmar com a mulher o préximo
agendamento. Recomenda-se que este procedimento possa ser repetido duas vezes e, na
segunda vez, orienta-se que seja informado a mulher que em caso de duas faltas
(consecutivas ou nao) ndo justificadas o caso dela sera considerado arquivado tendo

garantido a ela a oportunidade de buscar o servico novamente no momento que ela desejar.

z

E importante destacar que a normativa de faltas deve levar em consideracdo as
especificidades de cada caso, ou seja, casos de maior gravidade devem ser tratados com
excecdo, pois a mulher pode ter uma série de fatores e vulnerabilidades que limitam o

acesso ao atendimento, ou mesmo o contato com o servico para avisar a falta e reagendar.

Se, ao retornar para uma mulher, ndo for possivel fazer contato por telefone e ela nao
responder a outros meios de comunicacdo como e-mail ou ndo retornar a partir do contato
com a pessoa de referéncia, por exemplo, recomenda-se acessar a rede de politicas publicas
como SUS, SUAS, educacdo, etc, e também a rede familiar e comunitdria da mulher para ter
retorno do caso. Se nao houver possibilidade de retorno dessas estratégias a equipe podera
discutir a possibilidade de acionar a policia militar e outros 6rgdos competentes (Defensoria

Publica e Ministério Publico) para dar conhecimento a situacao.

Abaixo sintetizamos as recomendacdes sobre faltas aos atendimentos nos Centros de

Referéncia de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
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12 falta sem
comunicagao com

0 servigo

Ligar para saber os motivos da falta;

Solicitar que ela informe ao servigco com antecedéncia de um dia a
necessidade de faltar no dia e horario agendados;

Reforgar que caso ndo seja possivel avisar com essa antecedéncia
ela deverd informar ao servico os motivos, mesmo posteriormente a
falta;

Confirmar dia e horario do préximo agendamento;

Anotar informagdes no Prontuario Multiprofissional.

22 falta sem
comunicagao com

0 servigo

Ligar para saber os motivos da falta;

Solicitar que ela informe ao servico com antecedéncia de um dia a
necessidade de faltar no dia e horario agendados;

Reforcar que caso ndo seja possivel avisar com essa antecedéncia
ela deverd informar ao servigo os motivos, mesmo posteriormente a
falta;

Informar que caso ela ndo avise sobre a falta (antecipadamente ou
posteriormente) o caso dela serd arquivado pois ela pode ser
considerada desistente;

Informar que caso ela deseje no futuro o acompanhamento
psicossocial podera procurar o servico novamente;

Confirmar dia e horario do préximo agendamento;

Anotar informacdes no Prontuario Multiprofissional
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7. As discussoes dos casos pelas equipes multiprofissionais

Recomendamos que os casos referenciados no servico sejam frequentemente discutidos
junto a equipe multiprofissional. Tais reunides de equipe se mostram bastante potentes na
medida em que sdo espacgos das profissionais dizerem de dificuldades e éxitos das
intervencdes, buscarem apoio técnico e outros olhares da equipe, além de ser um espaco de
cuidado e apoio profissional. Nao raras vezes a equipe, conjuntamente, produz novos

encaminhamentos e novas leituras dos casos, ampliando a poténcia da intervencao.

As reunides de equipe também sdo espacos de discussdes técnico-tedricas e indicagdes de
leituras complementares a depender dos desafios que os casos impdem para a equipe
multiprofissional. Recomendamos que sejam feitas uma vez por semana de forma a criar

uma cultura institucional e espaco de capacitacdo continuada da equipe.

Essas discussoes do caso em equipe sdo fundamentais, também, para se preservar a saude
mental das profissionais que atendem as mulheres. E frequente que os atendimentos
suscitem certas emogles e sensagdes nas técnicas, como cansacgo, tristeza, raiva,
impoténcia, dentre outras. Assim, o espaco para falar disso é fundamental, seja nessa

reunido institucional, seja em um momento terapéutico individual.

O cuidado com a saude mental das técnicas requer, também, que as vezes se possa abrir um
espaco, entre um atendimento e outro, para o “sentir”. Nessas horas, pode ser que venha
alguma emogado, porque algum ponto da histéria da mulher tocou na histéria da profissional,
trazendo lembrangas e vivéncias de algo que ainda precisa ser digerido pela técnica. Quando
se abre esse espaco, proprio do sentir e do acolher essas emocdes é possivel estar mais
presente nos préximos encontros com as mulheres e, assim, a relacao de ajuda pode fluir

melhor, com mais leveza.

Outros pontos de cuidado com a saude mental das profissionais referem-se a criar
momentos de lazer, através dos quais ndo estdo presentes as tematicas sobre género e
violéncia, mas outros assuntos e outros afazeres. A tematica da violéncia, por se tratar de
um tema de grande relevancia social e que incita facilmente discussdes nos contatos sociais,
em rodas de conversa com amigos e familiares, pode acabar vindo com frequéncia, o que faz

com que a mente das técnicas ndo descanse. Ndo se pretende, com isso, deixar de discutir
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esse tema, mas encontrar os lugares através dos quais isso se faz produtivo, sem acessar,
com tanta frequéncia, as lembrancas dos casos atendidos. Reconhece-se a importancia e o
dever ético de se conversar sobre as temdticas de género e violéncia contra as mulheres nos
grupos sociais, pelas profissionais especializadas do Centro de Referéncia, uma vez que a
sociedade, em geral, ndo tem acesso a informagdes qualificadas sobre esse assunto.
Ressalta-se, no entanto, o cuidado para que esse “fazer ético” ndo se torne excessivo, pois
do contrario pode tornar-se téxico para quem transmite a informacao e, em certa medida,

até para quem escuta.

O atravessamento que as tematicas de género e violéncia doméstica possuem para as
mulheres é diferente do atravessamento para os homens, quando se pensa nas técnicas e
técnicos que podem compor os servigos especializados no atendimento as mulheres. Isso se
dd na medida em que as histdrias que interpelam as técnicas e produzem as subjetividades
delas podem ter diversos pontos de encontro com as histérias que interpelam as mulheres
atendidas pelo equipamento. Isso se da, sobretudo, devido as formas de subjetivacdo das
mulheres na sociedade®, que é diferente das formas de subjetivacdo dos homens. Assim, as
técnicas que compdem os Centros de Referéncia, em alguma medida, precisam encontrar
com mais frequéncia e profundidade com as suas prdprias formas de ser-mulher-no-mundo,
se deparando com as préprias questdes, necessitando de um olhar mais atento a prépria

salde mental.

7.1 Trabalho integrado em rede

Como ja apontado anteriormente, o trabalho da equipe se entrelaga na referéncia de um
caso, sendo fundamentais tanto as trocas técnicas entre as diversas especialidades da
equipe dos Centros de Referéncia e da politica para mulheres, quanto as intervengdes de
outras redes de politicas publicas. Alids, um caso sé pode ser referenciado em rede ja que

tratam-se de complexidades que precisam ser cuidadas concomitantemente.

%6 Para mais informagdes sobre os processos de subjetivagdo a partir do olhar de género e interseccionalidade
consultar: https://saudementalegenero.wordpress.com/
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Desde o primeiro atendimento das mulheres a rede é acionada em varias dimensdes seja
por meio de encaminhamentos externos a diversas outras politicas publicas e parcerias de
trabalho instituidas pelos Centros de Referéncia (ver item 4.2.4), seja por meio das
discussoes de casos em rede que poderdo ser demandadas pelas equipes que atuam no

acompanhamento do caso.

As discussdes de casos com a rede devem ser demandadas pelos Centros de Referéncia
sempre que houver a necessidade de expansdo dos cuidados nas diversas areas das politicas
publicas. Infelizmente é bastante comum que uma mulher em situacdo de violéncia
apresente varios outros direitos violados e, por isto, a necessidade de acionarmos politicas
do SUS, SUAS, educacdo, seguranca, dentre outras, com o objetivo de promover a expansao

do cuidado em rede.

As discussdes de casos com a rede também devem ser demandadas se referenciamos um
caso de risco extremo e, por isso, as instituicbes de seguranca precisam estar articuladas e
atentas em determinado momento. Importante destacar que nos casos de risco extremo
nao somente a rede de seguranca deve ser acionada, pois identificamos que a presenca de
politicas publicas como a da atencdo basica em salde e da assisténcia social, por serem
servicos territorializados, provém redes de cuidado e prote¢do de outra ordem, que ndo a de
seguranca, mas que de forma articulada se desdobram em maiores potenciais de protecao

para as mulheres e para quem delas depende.

Um ponto central a ser observado nesses momentos de discussao de casos em rede é que
nem sempre todas as instituicdes acionadas tém conhecimento de que se trata de um caso
de violéncia contra as mulheres sendo importante, portanto, que as equipes dos Centros de
Referéncia estejam atentas a questdes relacionadas ao sigilo dos casos e repasse de forma
técnica e cuidadosa das informacdes. O objetivo central de tais reunides de discussdo de
caso em rede é promover melhor cuidado considerando, inclusive, que ha varias pessoas
gue sdo dependentes das mulheres como criangas, adolescentes, pessoas idosas e com
deficiéncias e, por isso, a necessidade de expansdo e articulacdo das agdes. Nesses
momentos as discussdes devem seguir por linhas de fortalecimento e empoderamento das
mulheres e buscar ndo patologizar, ndo criminalizar e n3do julgar comportamentos das

mulheres que, no senso comum, podem parecer negligéncias ou adoecimentos de varias
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ordens, inclusive relacionados com questdes de saude mental. As equipes que discutem um
caso podem e devem levantar vdrias hipdteses e estratégias de cuidado, no entanto, a
leitura técnica de um caso de violéncia contra as mulheres deve ser feita de forma
contextualizada e a partir de uma perspectiva psicossocial. Isso significa dizer que relacdes,
contextos e efeitos da violéncia devem ser levados em conta nas andlises técnicas que

fazemos das mulheres e servirem de amparo para as intervencdes em rede.

N3o é muito comum que as equipes de saude e socioassistenciais tenham uma formacao
técnico-analitica sobre as especificidades do trabalho com mulheres em situacdo de
violéncia e, pelo menos dois aspectos sao fontes de argumentos constantes das equipes dos
Centros de Referéncia. O primeiro aspecto se refere a orientacdo para as equipes de
buscarem saidas a sistemas de vulnerabilidade diversos dos casos e tragar linhas
interventivas de forma pactuada com as mulheres. E bastante comum, por exemplo, que as
equipes programem a saida da mulher de sua casa ou do municipio, por razdes de
seguranca, e busquem identificar casas de familiares que possam acolhé-la ou até mesmo
instituicbes de acolhimento institucional, sem saber se essas construcdes sdo possiveis ou
desejaveis pelas mulheres. Ao fazer intervencdes técnicas é primordial que as equipes se
movimentem de forma combinada com as mulheres, ao lado delas e siga o parametro “nada
sobre ndés sem ndés”. Essa dimensdo inclusiva e participativa da interven¢do busca

empreender autonomia e autodeterminacdo nas mulheres, aspectos que precisam ser

mantidos na dinamica relacional das mulheres com as técnicas de todas as politicas publicas.

O segundo aspecto a ser destacado se refere ao planejamento ampliado de cuidados das
mulheres e de quem delas depende como, por exemplo, filhas (0s), pessoas idosas, etc. E
relativamente comum que as equipes, tomando a dimensdo da gravidade da situacdo de
violéncia doméstica, busquem planejar intervengdes que ferem os direitos humanos,
especialmente as légicas de indivisibilidade e interdependéncia dos direitos. Assim, buscam
solugdes de proteger filhas(os) em institui¢cdes de acolhimento, separando e hierarquizando,
portanto, direitos de mulheres e criancas ou, por vezes, focando a¢cdes de protecdo a
criangas e adolescentes em detrimento das mulheres. Cabe as equipes técnicas dos Centro
de Referéncia mediar essas logicas comumente suscitadas e, de forma por vezes pedagogica,
influenciar outras equipes a formularem interven¢des adequadas e eficazes diante dos casos

de violéncia contra as mulheres.
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8. Produgdo de documentos técnicos escritos

Uma pratica do cotidiano das equipes é a producdo de documentos técnicos para ser
encaminhado a diversas instituicdes para dar ciéncia do acompanhamento e informar sobre
as intervencgdes realizadas diante de um caso. Seguem, portanto, algumas reflexdes sobre o

tema e orientac¢des para a produc3o de tais documentos?’

Ha pelo menos duas categorias de documentos escritos utilizados cotidianamente pelo
CERNA®: a Declara¢do e o Relatério Multiprofissional. A Declara¢io é um documento que
explicita o acompanhamento que estd sendo ou ja foi realizado. Nesse documento sdo
listados o local, dias, horarios, duracdo e tipo de acompanhamento. O corpo do texto deve
conter o nome completo da pessoa atendida ou nome social, a finalidade do documento
(com descricdo da razdo ou motivo), local e data com as referéncias profissionais da técnica
gue formulou o documento. A Declaracdo pode servir também como documento de
comparecimento da pessoa atendida e sua (seu) acompanhante. Este € um documento
solicitado pelas mulheres atendidas com mais frequéncia quando necessitam apresentar
comprovacao do acompanhamento realizado ou em processo. No Anexo VIl estd um modelo

de Declaragao.

O relatdrio multiprofissional ja € um documento técnico mais elaborado e, usualmente, é
utilizado para o repasse de informagdes de um caso para outra instituicdo. O primeiro
aspecto a ser levado em consideragdao é sobre quem demanda esses documentos e com
qual objetivo. Geralmente as instituicdes e/ou as proprias mulheres demandam
documentos como esse dos Centros de Referéncia. A reflexdo a ser feita nesse momento é
sobre o escopo do trabalho que é realizado dentro do equipamento e a demanda que chega

até nos.

27 No Cerna utiliza-se duas referéncias profissionais, quais sejam, do Conselho Federal de Psicologia e do
Conselho Federal de Assisténcia Social. Para saber mais consulte:
http: //WWW cfess.org.br/arquivos/EbookCfess-DocOpiniaoTecnica2022-Final.pdf

2 A resolucdo 009/2019, do CFP, propde o documento intitulado de Relatério Multiprofissional, modelo este
utlhzado por mais vezes no servigo. Para saber mais consulte:
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Por diversas vezes as mulheres solicitam documentos e trabalhar a demanda é essencial. E
fundamental explicitar com elas que os documentos escritos sdo construidos para dar
ciéncia do trabalho realizado, majoritariamente, a institui¢des ligadas ao escopo do servico
prestado, ou seja, eles tém como objetivo explicitar os direitos violados vinculados a
situacdo de violéncia de género vivida e, mais do que esse ponto, buscar intervencdes
institucionais retificadoras frente as violacdes identificadas. Diante da demanda das
mulheres cabe refletir com elas, de forma bem explicitada, qual o objetivo de tal pedido,
pois pode ser que ndo seja o caso de se produzir o documento escrito por razoes diversas,
mas, sobretudo, porque extrapolam os objetivos do trabalho realizado dentro dos Centros

de Referéncia.

Por diversas vezes, as instituicdes demandam documentos para relatar as intervengdes
realizadas diante dos casos. Essa situacdo é diferente da apontada acima, pois trata-se de
uma solicitacdo institucional, no entanto, cabe uma andlise técnica sobre a pertinéncia ou
ndo da demanda de producdo de documentos técnicos direcionada para o Centro de
referéncia. Ao analisar a pertinéncia da solicitacdo precisa-se levar em conta o escopo e a
finalidade do trabalho realizado. Assim, se a comunicacdo, por meio de documentos, sera
realizada para uma instituicdio de seguranca e justica o teor das informacdes sera,
inevitavelmente, sobre riscos, vulnerabilidades e sistemas de prote¢ao para as mulheres. Se
a comunicacdo sera realizada para uma instituicdo de saude ou socioassistencial o teor
versara sobre questdes afetas aqueles campos de trabalho e atuacdo dessas equipes. E
importante salientar que o objetivo dessas comunicacdes é buscar alcancar a protecdo das

mulheres e a garantia de direitos violados. Dessa forma, os principais documentos

produzidos sdo:

- para instituicdes de seguranca e justica, dando ciéncia das intervengdes realizadas e
destacando sistemas de riscos potenciais no que se refere a seguranca das mulheres
como, por exemplo, o aumento exponencial de riscos, etc;

- para instituicoes de saude, dando ciéncia das intervencdes realizadas e destacando
outros sistemas de saude que precisam ser cuidados como, por exemplo, acesso a
saude basica ou especializada, saude mental, etc;

- para instituicdes de protecao socioassistencial dando ciéncia das intervencdes

realizadas e destacando outros sistemas assistenciais fragilizados e que demandam
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atencdo como, por exemplo, acesso a renda e beneficios, inclusdo em programas

territoriais como grupos de discussao, de geracao de renda, etc.

Para além das solicitacdes de documentos escritos ou pelas mulheres ou pelas instituicdes,
faz parte do cotidiano do trabalho das equipes analisar a pertinéncia de producdo de
documentos para informar ou encaminhar um caso a uma instituicdo. Dessa forma, se
organizarmos de forma adequada as reflexdes sobre quem demanda e o objetivo do

documento, ja construimos uma base segura e bem situada de como produzi-lo.

Em relacdo a argumentacdo analitica e/ou comunica¢do informativa do Relatdrio
Multiprofissional é importante destacar que, ainda que sejam consideracées criticas sobre a
situacdo de violéncia vivida por uma assistida no servigo, ndo cabem juizos de valor e
opinides pessoais sobre aspectos diversos da vida das mulheres. Esse ponto, a despeito de
ser bastante dbvio, demanda reflexdes da equipe tanto no acompanhamento do caso como
na comunicacdo escrita da situacdo de violéncia vivida pela mulher. E necessario construir
uma narrativa nao individualizante, ndo culpabilizante e ndo patologizante e, em muitas

medidas, ndo psicologizante da situagao vivida.

Em relacdo a uma narrativa nao individualizante e nao culpabilizante, importa entender que
a experiéncia de violéncia de género é cultural, histdrica, social, estrutural, pessoal e
também cambiante. Assim, a mulher ndo deve ser denotada como a culpada por estar
naquela situacao de violéncia, mas como alguém que foi capturada por amarras estruturais
e violentas de desigualdades, racismo, classismo, etarismo e etc. Em muitos casos, quando ja
viveram situagGes duradouras e drasticas de violéncia de género, as mulheres se apresentam
desorganizadas emocionalmente, com vulnerabilidades de salde e socioassistenciais e, por
isto, podem ser facilmente culpabilizadas por estarem com tantas pendéncias nessas areas

e, de fato, sem gestdo da vida de forma razoavel.

Em relacdo a perspectiva ndo patologizante, é preciso enfatizar que, em muitos casos, as
mulheres acabam por desenvolver diversos problemas de saude mental por estarem
expostas a cendrios de violéncias constantes. Muitos sintomas podem estar relacionados a
contextos e situagcdes mais pontuais e outros a histdricos de vida e, ndo raras vezes,
exposicdes a violéncias intergeracionais que as acometem desde a infancia. A mulher pode,

por exemplo, apresentar disturbios do sono ou alimentares, depressdo e ansiedade e esses
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sintomas podem estar relacionados a contextos e momentos especificos. Pode também ter
vivido em constante tensao e ansiedade de forma que esses aspectos ja entraram na forma
de vivenciar as coisas na vida ou, como explicitamos no linguajar psicolégico, esses aspectos
j& fazem parte de seu processo de subjetivacdo, ou seja, sdo considerados mais

permanentes no tempo e, portanto, mais dificeis de desativar.

Diante da constatacdo de diferentes varidveis que podem ensejar questdes de salide mental,
e de um olhar ndo cristalizado para elas, é importante destacar que é necessario construir
narrativas dindmicas e, portanto, ndo fechadas e totalitdrias, no que tange a esses aspectos.
E fato que podemos atender e acompanhar mulheres com questdes estruturais de satde
mental como, por exemplo, com manifestacdes delirantes e alucinantes, mas mesmo nesses
casos, nao patologizar é uma atitude ética essencial, pois nem assim os relatos das mulheres
podem ser desconsiderados. E importante que mesmo essas manifestacdes sejam
entendidas como conectadas com situagdes reais de violéncias vivenciadas e, de fato, o sao,
pois os conteudos de alucinagbes ou delirios tém relagGes com pessoas e contextos que

violaram os seus direitos, especialmente os de seguranca.

Em relacdo a perspectiva ndo psicologizante pode-se destacar os cuidados analiticos no que
se refere a visdao dindmica e plastica do psiquismo e dos conteldos emocionais. Como
apontado acima, a mulher pode viver questdes de salude mental diversas e que sdo fruto de
experiéncias de violéncia, mas nado significa que ela deve ser “colada”, de forma
determinista, a experiéncias traumaticas ou marcantes de sua vida. Uma visdo
psicologizante, que analisa e explica as experiéncias negativas de vida de forma total e
inescapavel, produz efeitos negativos no que concerne a intervencao propriamente dita e
também pode influenciar na prépria autopercepcao das mulheres. Na dimens3do da
intervengao, é importante buscar compreender aspectos emocionais e psiquicos vinculados
com as experiéncias de violéncia e, ao mesmo tempo, identificar e incentivar potenciais e
recursos individuais, relacionais e comunitarios para significacdo e autodeterminacdo das

mulheres atendidas para além desses conteudos.

No Anexo VIII apresentamos um modelo de Relatério Multiprofissional, conforme reflexdes

expostas acima.
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Por fim, recomendamos que as mulheres possam realizar sempre uma avaliacdo do servico

dos Centros de Referéncia e no anexo VI vocé pode consultar um modelo como sugestao.
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9. Projetos e agoes de promogao de direitos das mulheres
[

Projetos e ag¢bes de promoc¢do de direitos das mulheres, sdo praticas sistemdticas e
multidimensionais que orientam a formacdo de pessoas e grupos, articulando as
dimensdes histéricas e as praticas sociais, contribuindo para fomentar politicas publicas de
direitos das mulheres, bem como o acesso a direitos ja estabelecidos e a conscientizacao

sobre pautas de direitos humanos.

Com isso, espera-se que tais acles possibilitem o didlogo social, ético e politico, na
construcdo de processos participativos e coletivos. Também no fortalecimento de praticas
individuais e sociais geradoras de acGes e instrumentos a favor da promog¢do, da protecao

e da defesa dos direitos das mulheres, assim como da reparagao de violagdes.

O SIMA Promocdo é uma ferramenta de gestdo de projetos e acdes em Direitos Humanos,
disponivel como uma ferramenta do SIMA Mulher. Por meio desta ferramenta, as redes
setoriais de promocdo e protecdo de Direitos Humanos formulam, planejam e executam

projetos e a¢des de promogao em Direitos Humanos.

Metodologicamente, o SIMA Promoc¢do também se orienta pela tipificacdo de violagao de
direitos. A aplicacdo metodoldgica visa subsidiar as decisGes de cada rede na definicao de
prioridades para realizacdo de projetos e acdes com base nos dados produzidos a partir das
violagOes registradas no sistema. A proposta é que projetos e agdes de promogao sejam
desenvolvidos e executados com base no cenario de violacdo de direitos observado nos

territdrios, a partir dos dados coletados no SIMA Protecao.

Atualmente, o SIMA Promogao conta com os mesmos tipos de violacdo, grupos tematicos e
rol de direitos do SIMA Protecdo. Além disso, a ferramenta conta com 8 géneros de projetos
e acles de promocgdo de direitos, cada um com um conjunto de a¢des que totalizam 82

tipos.

Assim, toda a¢do de promog¢ao tem por finalidade fomentar novas condutas e praticas
sociais, isto é, formar pessoas para convivéncia em consonancia com uma cultura de

respeito e de reconhecimento. Para o desenvolvimento e execucdo de a¢des de promocao,

74



o SIMA Protecdo deve ser utilizado para a identificacdo de prioridades com vistas a enfrentar

os reais problemas diagnosticados em cada territério.
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Anexo | - Modelo de Plano de Acompanhamento Pessoal - PAP

Plano de Acompanhamento Pessoal - PAP

1. Identificagao:

Nome completo: XXXXXXX

Idade: 38 anos

Contato: XXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXX

Nome/ Contato telefonico de referéncia: XXXXXXXXXX - Simone (vizinha)
Encaminhada por: vizinha

Data do atendimento: XXXXXXXXXX

Numero do Prontuadrio: XXXXXXXXXX

Técnica de referéncia do primeiro atendimento: XXXXXXXXX

2. Histdrico de vida:

2.1. Dados da relagao: A Sra. XXXX informou que ela e o conjuge moraram juntos por cerca
de 8 anos e que as violéncia iniciaram logo apds a unido estavel. Ela relata violéncia fisica,
moral, patrimonial e psicoldgica. Ja morou por dois meses na casa da avd, em outra cidade,
mas ele foi |13 e pediu para voltarem, dizendo que ndo haveria mais agressdes. Porém as
agressOes ndo cessaram e se intensificaram, principalmente quando ele faz uso de bebida
alcodlica, chega em casa bébado e, no dia seguinte, ndo se lembra da violéncia praticada.
Relatou que jd recebeu ameacas de morte, sempre utilizando uma faca. Informou que
devido as agressoes fisicas (empurrdes) ela teve que ser submetida a uma cirurgia no braco,

vindo a ficar internada por alguns dias.

Ela relatou que mesmo sem fazer uso de bebida alcodlica ele é uma pessoa violenta, por
diversas vezes disse que nao queria viver com ele, ele entdo, por curto espago de tempo nao
praticava violéncia contra ela, mas passados alguns dias iniciavam as agressdes, que ocorrem
até a presente data. Pelo seu relato percebe-se que ela teme pela sua integridade fisica,

moral, psicoldgica e se encontra muito fragilizada emocionalmente. Relatou que seu desejo
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é solicitar o divorcio, que ele fosse embora da casa. Informou que se sente em seguranca

somente quando ele passa alguns dias no sitio deles.
2.2. Dados do/a agressor/ra:

O cOnjuge é XXXXXXXX, 43 anos, pedreiro, domiciliado no mesmo endere¢o que a usuaria,
nunca esteve em privacdo de liberdade. O mesmo faz uso abusivo de bebida alcodlica, ndo
adere a tratamento, alega que ndo tem problema e bebe porque gosta. Ela informou que ele
ndo faz uso de medicacdo controlada e desconhece que ele faca uso de substancias

psicoativas.

A Sra. XXXX disse que a relacao afetiva dele com os 02 filhos foi sempre muito conturbada,
ele sempre os agredia verbalmente, psicologicamente, sendo que os filhos cresceram
presenciando a situacdo de violéncia vivenciada por ela. E que as vezes ele surpreendia
demonstrando afeto aos filhos. Relatou que na familia do agressor ha histérico de violéncia
domeéstica, entre os pais dele. Informou que o cOnjuge tem 06 irmaos, as relacdes afetivas

sao fragilizadas, evitam contato com ele, pois conhecem seu comportamento violento.

2.3. Dados de filhas/os e/ou enteadas/os: Informou que desse relacionamento tiveram 02
filhos, a saber: XXXXXXXXXXXX, 7 anos e XXXXXXXXX, 6 anos, ambos na escola. Se mostra
preocupada com o comportamento dos filhos que passam a maior parte do tempo jogando

no quarto e estdo sempre nervosos.

2.4. Dados de outras pessoas dependentes da mulher: relata que vai cuidar de sua mae
acamada nos fins de semana, quando reveza com a irma, que mora no mesmo lote dela.
Nesse momento leva os filhos com ela, pois ndo tem confianca de deixa-los aos cuidados do

pai.

2.5. Vinculos familiares, comunitarios e rede de amizades: Em relacdo aos vinculos
familiares informou que conta com o apoio de seus irmdos, porém eles ndo frequentam sua
casa, devido as grosserias do conjuge e, principalmente quando ele se encontra sob o efeito
do alcool, pois os agride verbalmente, moralmente, e, por isso, preferem manter distancia.
Relatou que telefona pouco para os irmaos, pois quando o conjuge estd por perto ele fica
vigiando as conversas e iniciam as agressOes verbais, morais, por ndo gostar que ela

mantenha contato com os familiares. Ela disse ndo ter liberdade na prdpria casa.
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Ressalta que mesmo a irma XXXXX, morando no mesmo lote, ndo pode contar com apoio

dela, devido a problemas de saude e de ja cuidar da mae durante a semana.

Sra. XXXXX Informou que raramente sai de casa, quando o faz , logo comecam as agressoes
verbais por parte do conjuge, por ele ter um ciime doentio. Em relacdo as amizades,
informou que o cénjuge ndo gosta que ela mantenha relacionamento com ninguém, sempre
diz que sdo pessoas que ela ndo deve se relacionar. Informou que frequentava a igreja
evangélica , mas o conjuge implicou , demonstrando ciimes do pastor. Disse ainda que
mantém bom relacionamento com os vizinhos, mas prefere ndo contar a eles tudo que

vivencia em sua casa.

2.6. Dados da saude da mulher: A Sra. XXXXXXX relatou problemas de saude: é hipertensa e
faz tratamento para tendinite devido a dores no ombro. E referenciada no Centro de Satde

XXXXX, onde consulta com médicos nas especialidades: clinico geral e ginecologista.
Informou que faz uso das seguintes medicagdes: XXXXXXXXXXXXXXXXX

2.7. Situagao Laboral: Informou que nao trabalha, mas tem desejo de trabalhar para ter seu

préprio dinheiro, mas ndo sabe o que fazer.

2.8. Situagdo habitacional: Informou que mora no lote de heranca de seus pais, no lote
residem mais 03 familias, a saber: Sra. XXXXXXXX, sua irma com 2 filhos menores e Sra.
XXXXXXXX, sua mde e um neto, filho de seu irmdo, com 23 anos. Como o lote é heranca de

familia, ndo tem como vender o imadvel.

2.9. Situacdao Econdmica: Atualmente a renda mensal da familia é o saldrio do conjuge, que

ela calcula em torno de 1.700,00 (um mil e setecentos reais).

2.10. Contatos com a rede de atendimento especializada as mulheres: Informou que
durante esses anos de violéncia, ndo prestou queixa, ndo acionou a policia e ndo procurou a
defensoria publica para orientagdes juridicas. Relatou que os filhos também pediam para ela
ndo denunciar o pai. Informou que diante ameacas de morte, agressdes morais,
psicoldgicas, verbais, compareceu pensou em ir na delegacia, mas uma vizinha falou do

servico do Centro de Referéncia e ela resolveu procurar ajuda.

2.11. Programas Sociais: Ndo esta inserida em programas sociais.
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3. Avaliagao de Riscos e Plano de Seguranga Pessoal
Resultado do Formulario Frida: Elevado.

Em relacdo ao Plano de seguranca foi orientada da importancia de criar uma rede de
seguranga com os vizinhos, amigos, filhos, familiares, devido as agressdes constantes do
agressor, eles poderdo acionar a policia militar; criar um cddigo com familiares ou um sinal
qgue identifique que necessita de ajuda; foi orientada a ndo correr para locais perigosos
como banheiro e cozinha, local onde poderd ficar mais vulneravel, as agressdes, devido a
presenca de objetos cortantes; ter sempre o nimero de telefone da policia militar, dos
amigos, para telefonar, caso esteja correndo risco; é importante separar algumas roupas,
remédios, cépia de documentos pessoais e deixar com familiares, as vezes é preciso

abandonar a casa diante do risco iminente.

4. Encaminhamentos externos:

e Defensoria Publica: para informacdes sobre divorcio

e Delegacia de Mulheres: para registrar BO

5. Encaminhamentos internos: Acompanhamento psicolégico psicossocial individual focal

6. Objetivo do trabalho: Prevenir a continuidade de situacdo de violéncia; propiciar
condi¢des de seguranga fisica e emocional e fortalecimento da autoestima; possibilitar a
construcdo de projetos pessoais visando a superagao da situa¢do de violéncia; orientagbes
do Plano de Seguranca, criar e organizar uma rede de protecao com familiares e vizinhos,

caso esteja em situagdo de risco.
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Anexo Il - Plano de Seguranca Pessoal

AcOes e estratégias para potencializar seguranga para as mulheres:

- Procure organizar suas relagdes de forma a fortalecé-las. Muitas vezes familiares e amigos
se afastam e, por isto, procure reatar amizades e vinculos familiares que vocé acha que sdo
valiosos e podem auxiliar vocé, criando uma rede de apoio, caso precise.

- Se vocé usa algum medicamento que a deixa sonolenta, com pensamento lento e sem
acdo, informe seu médico e peca para modificar a dose e/ou medicamento. Nestas
condig¢bes vocé pode ficar mais vulneravel as agressoes;

- Se for preciso mude seu nimero de telefone e as chaves de casa.

- Alguns(mas) agressores(as) tém habilidades de instalar programas nos celulares de forma
gue vocé possa ser rastreada sem saber. Certifique-se de que seu telefone ndo tem este tipo
de programa com um especialista ou, se possivel, troque também o aparelho.

- Melhore, se possivel, a seguranca da casa (grades nas janelas, barras de seguranca nas
portas, iluminacdo em locais escuros, ) a fim de evitar a entrada de estranhos ou do(a)
agressor(a).

- Troque senhas de redes sociais, e-mails, de cartdo de banco e outras que julgar necessario,
mesmo nao desconfiando que o (a) agressor(a) tenha tal tipo de acesso. Evite postagens de
onde estad ou estara nas redes sociais. Bloqueie o(a) agressor(a) e outras pessoas que julgar
necessario a fim de se preservar nas redes sociais.

- Na verdade, é adequado que se afaste por um tempo das redes sociais, pois é facil
identificar onde vocé estd e o que esta fazendo. Converse com amigas (os) e familiares e
solicite que ndo poste fotos com vocé, pelo menos por um tempo.

- Mude sua rotina em termos de horario que sai e volta para casa ou mesmo o ponto de
Onibus que vocé desce frequentemente. Descer em um ponto antes ou outro depois pode
ser mais seguro, em alguns casos;

- Procure informar a alguém de sua confianca o hordrio que vocé ird sair de casa e quando
volta. Se tiver acesso ao whatsapp envie sua localizagdo frequentemente para alguém até
gue se sinta mais segura. Esta avaliacdao pode e deve ser feita juntamente com a profissional
gue a atende.
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- Peca ajuda a pessoas de confianga préximas a sua residéncia para, ao sair de casa, verificar
a presenca ou ndo do agressor nas imediacdes. E em caso de morar em apartamento,
informe ao porteiro e aos vizinhos a impossibilidade de entrada do agressor, principalmente
se houver medida protetiva.

- Na rua, ande alerta, olhando para os lados e, de preferéncia, acompanhada de pessoa de
sua confianga. Se se sentir insegura, perseguida ou vigiada entre em um comércio ou local

seguro até que vocé se certifique de que ndo esta sendo seguida.

- Dentro de transportes coletivos, fique atenta ao movimento de entrada e saida de pessoas
e ndo se perca muito olhando o celular e se distraindo.

- Ao aguardar um transporte coletivo fique atenta e, de preferéncia, longe da rua ou dos
trilhos do metr6 para evitar que alguém te empurre e, algum acidente aconteca.

- Evite os locais onde o (a) agressor(a) costumava frequentar ou as pessoas a ele(a) ligadas.
- No caso do (a) agressor(a) utilizar tornozeleira eletrénica, mantenha sempre o seu aparelho
carregado, mesmo em viagem, como também o celular, e em caso de alerta, busque refugio

em lojas ou casas proximas, evitando ficar desprotegida.

- Busque informar a sua familia e suas (es) amigas(os) a situacdo vivida e também oriente a
elas(es) que se mantenham atentos e seguros.

- Cuide da sua SAUDE em todos os sentidos, buscando sempre se fortalecer.
Recomendagdes na hora do ataque...

- Evite locais como cozinha e banheiro, onde hda facas, objetos perigosos, superficies
cortantes e espaco reduzido. Tente ir o mais proximo a saida da casa, tentando assim criar

rotas de fuga.

- Evite locais onde haja armas. Nunca tente usar armas para ameagar o (a) agressor (a). Elas
podem facilmente se voltar contra vocé.

- Se a violéncia for inevitavel, defina uma meta de ac¢do: corra para um canto e agache- se

com o rosto protegido e os bracos em volta de cada lado da cabegca, com os dedos
entrelacados.
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- N3o corra para o local onde as criancas estejam. Elas podem acabar sendo também
agredidas.

- N3o corra para perto de janelas altas e nem tente se trancar no banheiro ou em um quarto
pela propria dificuldade de fugir de 13.

- Evite fugir sem as criancas. Elas poderao ser usadas como objeto de chantagem.

- Ensine as criangas a pedir ajuda, a se protegerem e a se afastarem do local, quando houver
violéncia. Planeje com elas um cdédigo qualquer para avisar que estd na hora de buscar
socorro ou abandonar a casa.

- Informe na escola de suas (es) filhas(os) a situacdo vivida e, especialmente, se tiver
medidas protetivas de afastamento.

Recomendagdes depois do ataque...

- Guarde sempre com vocé os numeros de telefone de socorro, da PPVD, da Policia Militar
ou 190. Se vocé tem telefone, procure manté-lo ao alcance da mao. Se ndo tem, localize o
telefone publico mais préximo para que possa usa-lo em um momento de necessidade;

- Procure uma delegacia da mulher, um Centro de Atendimento ou alguma pessoa ou
instituicdo em que vocé confie.

- Planeje ir para locais seguros perto de sua casa, onde vocé pode ficar até conseguir ajuda:
igreja, comércio, escola etc.

- Se vocé estiver ferida, procure um hospital ou um posto de atendimento e revele o que
aconteceu. Se vocé esconder que foi vitima de violéncia, ninguém vai poder ajuda-la.

- Separe um pacote de roupas e objetos de primeira necessidade seu e das criangas. Guarde
com vizinhos ou amigos, para pega-lo no caso de ter que abandonar a casa em um momento
de urgéncia.

- Guarde em local seguro (casa de um familiar ou amiga(o) de confian¢a) os documentos
ou cépias autenticadas em cartoério, de: certidées de nascimento e casamento, identidade,
carteira profissional, listas de telefones, cartées de vacina, medica¢cbes e receitas,
documentos do carro, documentos escolares etc. Guarde também algum brinquedo das
criangas para que, caso seja preciso fugir repentinamente, elas possam se sentir seguras. Um
brinquedo guarda muitos afetos e pode auxiliar criangas pequenas em mudancas bruscas.
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- Se possivel, deixar guardado um pouco de dinheiro com alguém de confianca para
emergéncias ou uma fuga repentina.

- Tente guardar por escrito, com as datas e hordrios, todos os episddios de violéncia fisica,
psicolégica, moral, patrimonial ou sexual que vocé esteja sofrendo. Isso pode ser muito
util se vocé quiser ajuda da Policia e da Justica. Registre também contatos que o(a)
agressor(a) fez com vocé pelo telefone ou pessoalmente. Anotacdes bem organizadas
podem ser Uteis nos processos.

- Guarde conversas pelo whatsapp que tenham ameacgas a vocé ou a filhas (os).

- Conte sua situa¢ao para pessoas em quem vocé confia, como: amigos e vizinhos. Planeje
com elas um esquema de protecdao e combine algumas formas de sinalizar que vocé esta
em perigo.

- Se vocé tiver carro, mantenha cépias das chaves do carro em um local seguro e acessivel.
Habitue-se a deixa-lo abastecido e na posi¢do de saida, de forma a evitar manobras.

- Informe a DELEGADA se ele (a) tem arma e se sabe maneja-la, se tem antecedentes
criminais, se faz uso abusivo de alcool e outras drogas, se tem transtornos mentais, se ja
tentou mata-la e se maltrata seus filhos (as). Estas informacdes sdo importantes para os
pedidos de medidas protetivas;

- Ao pedir medidas protetivas, escolha bem as opc¢cbes para marcar aquelas que vocé
considera importante. Marcar todos os itens das medidas protetivas pode parecer que vocé
ndo entendeu direito o que esta pedindo e, por isto, elas podem ser negadas;

- Lembre-se que a medida protetiva vale para as duas partes, entdo ndo faca nenhum
contato com o(a) agressor(a) pois isso pode ser usado contra vocé posteriormente.

DICAS PARA SE PROTEGER DOS APLICATIVOS ESPIOES

Os chamados stalkerwares sao aplicativos de espionagem e perseguicdo online criados para
permitir o acesso aos celulares e computadores sem que as pessoas percebam. Pesquisas
apontam um aumento no nimero de ameacas virtuais durante a pandemia, sendo que para
as mulheres o risco é maior, uma vez que esse monitoramento tem a ver com o aumento da
violéncia doméstica.

Um aplicativo desse tipo pode conseguir rastrear uma pessoa por meio da localizacdo e
acessar fotos, videos, e-mails e redes sociais, como WhatsApp e Facebook.
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Mesmo agindo de forma silenciosa, é possivel descobrir se vocé estd sendo monitorada por
esses aplicativos. Vale entdo algumas dicas:

Celular ou computador some e depois reaparece sozinho

Ruidos de fundo como vozes ou beeps no momento de chamadas telefénicas
Alto consumo da bateria e de forma inesperada;

Superaquecimento do telefone no momento em que ndo é usado;
Aplicativos instalados que vocé ndo conhece ou ndo autorizou

Presenca de um aplicativo chamado Cydia

Sessdes ativas em outros dispositivos que vocé nao autorizou ou ndo conhece

Evite:

deixar o celular desbloqueado com outras pessoas;
e usar senhas faceis que as pessoas possam saber ou descobrir
instalar aplicativos de fontes inseguras

Considere:

e Usar blogueio da tela e ndo permitir que outras pessoas possam ter acesso ao seu
aparelho celular ou computador
trocar todas as senhas de emails e redes sociais

e fazer verificacdo de virus (malware) frequentemente
desativar permissdes de uso de webcam em aplicativos e programas que vocé nado
usa.

e criar um novo endereco de e-mail que sé vocé saiba e que possa vincular suas contas
nele.

Caso desconfie de que seja alvo de programas espides procure ajuda especializada o mais
rdpido possivel.

84



Anexo lll - Formulario de Riscos FRIDA

Formulario de Avaliacao de Risco em Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

Nome da usuaria:__
Data:

Perguntas Sim Nao Nao Nao se
sabe aplica

A violéncia vem aumentando de gravidade
e/ou de frequéncia no ultimo més?

A senhora/vocé estd gravida ou teve bebé
nos ultimos 18 meses?

A senhora/vocé tem filhos(as) com o(a)
agressor(a)? (Caso ndao tenham filhos em
comum, o registro nao se aplica.)

Em caso afirmativo, estdo vivendo algum
conflito com relacdo a guarda dos filhos,
visitas ou pagamento de pensdo pelo
agressor?

O(A) agressor(a) persegue a senhora/vocg,
demonstra ciime excessivo, tenta controlar
sua vida e as coisas que vocé faz (aonde vocé
vai, com quem

conversa, o tipo de roupa que usa, etc.)?

A senhora/vocé se separou recentemente
do(a) agressor(a), tentou ou tem intencao de
se separar?
Especifique: Separou o Tentou o Manifestou
intencdo O

O(A) agressor(a) também é violento com
outras pessoas (familiares, amigos, colegas
etc.)?

Especifique: Criangas O Outros familiares o
Outras pessoas O
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A senhora/vocé possui algum animal
doméstico? (Caso ndao tenha animal
doméstico, o registro nao se aplica.)

Em caso afirmativo, o(a) agressor(a) maltrata
ou agride o animal?

O(A) agressor(a) ja a agrediu fisicamente
outras vezes?

Alguma vez senhora/vocé? o(a) agressor(a)
tentou estrangular, sufocar ou afogar a
senhora/vocé?

O(A) agressor(a) ja fez ameacas de morte ou
tentou matar a senhora/vocé?

O(A) agressor(a) ja usou, ameacou usar arma
de fogo contra a senhora/vocé ou tem facil
acesso a uma arma?

Especifique: Usou O Ameagou usar O Tem
facil acesso xo

O(A) agressor(a) ja a ameacou ou feriu com
outro tipo de arma ou instrumento?

A senhora/vocé necessitou de atendimento
médico e/ou internacdo apds algumas
dessas agressdes?

Especifique: ~ Atendimento  médico O
Internacao O

O(A) agressor(a) é usuario de drogas e/ou
bebidas alcodlicas?

O(A) agressor(a) faz uso de medicacdo
controlada para alguma doenca
mental/psiquiatrica?

A senhora/vocé ja teve ou tem medida
protetiva de urgéncia? (Caso nao tenha tido
medidas protetivas de urgéncia antes, o
registro ndo se aplica.)

O(A) agressor(a) ja descumpriu medida
protetiva de afastamento ou proibicdo de
contato?

86




O(A) agressor(a) ja ameacou ou tentou se
matar alguma vez?

O(A) agressor(a) ja obrigou a senhora/vocé a
ter rela¢des sexuais contra a sua vontade?

O(A) agressor(a) estd com dificuldades
financeiras, esta desempregado ou tem
dificuldade de se manter no emprego?

Total

N2 de itens assinalados com “ndo sabe” ou “ndo se aplica”

0 2 3 4 5 6 7 8

Lo
=

=

10

D QO

w v 9 uvw 5 @M ~+ -

- Q0 >

o o »w o o 9

87



"

Legenda: B = Risco baixo; M = Risco médio; E = Risco elevado.

Escala de gravidade de risco Baixo () Médio ( ) Elevado ()

Formulario de Risco FRIDA - Parte |l

Avaliacao estruturada realizada pelo(a) profissional

Durante o atendimento, a mulher demonstra percep¢ao de risco sobre sua situagao? A
percepgao é de existéncia ou inexisténcia do risco? (Por exemplo, ela diz que o agressor
pode matda-la, ou ela justifica o comportamento do agressor ou naturaliza o
comportamento violento?) Anote a percepg¢ao e explique.

Modelo de resposta: a mulher ndao reconhece todos os tipos de violéncia vividos e,
portanto, ndo consegue ainda dimensionar todos os riscos que corre.

Existem outras informagdes relevantes com relagdao ao contexto ou situagao da vitima e
que possam indicar risco de novas agressdes? (Por exemplo, a mulher tem novo(a)
companheiro(a) ou tomou decisdes que anunciam um rompimento definitivo com o
agressor — ou pretende mudar de casa, bairro, cidade.) Anote e explique.

A mulher tem uma rotina bem organizada e narra que na na semana passada teve a
sensacdo de que ele estava a observando ao sair da faculdade. Foi orientada a combinar
com colegas para que a acompanhem até o ponto de 6nibus e possam se certificar de que
ela chegou em casa com seguranca fazendo um rastreamento por meio da localizacdo
dela.
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Como a mulher se apresenta fisica e emocionalmente? (Tem sinais de esgotamento
emocional, estd tomando medicagdo controlada, necessita de acompanhamento
psicolégico e/ou psiquiatrico?) Descreva.

Se apresenta fisicamente bem cuidada, mas chorou algumas vezes dizendo ndo acreditar
gue o agressor possa fazer mal a ela. Estd emocionalmente fragilizada

Existe o risco de a mulher tentar suicidio ou existem informagdes de que tenha tentado
se matar?

Apesar do choro e fragilidade emocional ndo relatou ideac¢do suicida ou tentativas de
suicidio. No entanto, esse € um ponto a ser observado dado a fragilidade emocional que
se encontra.

A mulher ainda reside com o(a) agressor(a) ou ele(a) tem acesso facil a sua residéncia?
Explique a situagdo.

O agressor ndo tem acesso a residéncia dela, mas ha precaucdes a serem tomadas em
relacdo a sua seguranca no espaco publico e para qual foi orientada.

Descreva outras circunstancias que, na sua opiniao, poderao representar risco de novas
agressoes e deverao ser observadas no fluxo de atendimento e ensejar a reavaliagdo de
risco por outros profissionais. Descreva de forma sucinta a situacao ou aspecto que
chamou sua atencgao.

Para evitar ataques publicos foi orientada a conversar sobre a situacdo que vive com
familiares e amigos, mas ainda ndo o fez por sentir-se muito constrangida. Esse ponto
merece atencgao.

Tendo em conta a informagao recolhida e a sua experiéncia profissional, que nivel de
risco atribui a este caso? (Baixo; Médio; Elevado). Justifique.

Elevado, especialmente por causa das caracteristicas do perfil do agressor

Quais os encaminhamentos sugeridos para a mulher?
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- delegacia de mulheres para fazer BO que ainda fez
- ligar para a PM em caso de emergéncia

A usudria concordou com os encaminhamentos? Sim (X ) Ndo ( ) Por qué?

A  usuaria demonstra interesse em aderir aos
encaminhamentos?
Sim ( X ) Nao ( ) Por qué?

Nome do(a) profissional: XXXXXXXXXXXXXXXX Cargo/fungdo: XXXXXXX

Data de preenchimento__/ / Servigo/orgao
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Anexo |V - Rede de Acolhimento Institucional de Minas Gerais

Procedimentos de acolhimento institucional

1. Casa Abrigo Sempre Viva

Responsavel pelo abrigamento de mulheres em situacdo de violéncia que moram em
municipios consorciados no Consércio Regional de Promogdo da Cidadania Mulheres das
Gerais, a saber: Belo Horizonte, Betim, Contagem, Divindpolis, Itabira, Lagoa Santa, Nova
Lima, Nova Serrana, Raposos, Ribeirdo das Neves, Sabara e Santa Luzia

A Casa Abrigo Sempre Viva é um equipamento de portas fechadas. Mulheres em risco de
morte que necessitam de abrigo e que morem nos municipios acima deverao ser
encaminhadas para servicos municipais especializados como os Centros de Referéncia
(CREAM ou CRAM), onde houver, ou para os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS). Na tabela abaixo estdo relacionados os equipamentos que fardo
as analises técnicas e podem encaminhar para a Casa Abrigo Sempre Viva

Equipamento

Belo Horizonte

m Centro de Referéncia Especializado de Aten¢do a Mulher (CREAM) : (31) 3591-1581
_

Dlvmopolls CREAS: (37) 3212-3600 / (37) 3213-4155 / (37) 3214-1307

Lagoa Santa Centro de Referéncia da Mulher - REVIVER: (31) 3688-1453

_
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher: (37) 3226-1070
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_

CITEGGERN AT CREAS: (31) 3682-2066 / (31 )3638-2741

Santa Luzia CREAS: (31) 3637-1824

2. Casa de Referéncia da Mulher Tina Martins

Mantida pelo Movimento de Mulheres Olga Benario a Casa Tina Martins, no municipio de
Belo Horizonte, se configura como casa de passagem e acolhe mulheres em situacdo de
violéncia a partir de andlises técnicas.

contato: (31) 3658-9221 - casatinamartins@gmail.com

3. Unidade de Acolhimento Institucional para Mulheres em situacdo de violéncia
doméstica Casa Esperancga - Montes Claros

O acolhimento é realizado por encaminhamento da PM ou PC.
Contato: (38) 2211.3496 e (38) 2211.3497 - casaesperanca2013@yahoo.com.br

4. Servico de Acolhimento Institucional para mulheres em situacdo de violéncia -
Governador Valadares

O acolhimento é realizado por meio de demanda e analises feitas pelo CREAS
Contato: (33) 3221-9551 ou (33) 3221 -3092

5. Casa Abrigo da Mulher - Pogos de Caldas

O acolhimento é realizado por meio de demanda a analises feitas pelo CREAS
Contato: (35) 3697-2626

6. Acolhimento institucional Casa Renascer - Uberaba
O acolhimento é realizado por meio de demanda a analises feitas pelo Centro Integrado da

Mulher - CIM
Contato: (34) 3312-9161
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7. Acolhimento Institucional Casa Abrigo Travessia - Uberlandia

O acolhimento é realizado por meio de demanda e analises feitas pela Casa da Mulher
Contato: (34) 3231-3756.

8. Programa Acolhe - Instituto Avon

Gerenciado pela equipe do Bem Querer Mulher - BQM - acolhe mulheres e filhas/os em rede

hoteleira a partir de analises técnicas. Para tal é preciso que seja enviado:

Relatdrio Técnico detalhado ou Boletim de Ocorréncia;

informar se a acolhida tem filhos (as) e quais as idades;

ter preenchido o questionario completo de avaliagao de riscos

envio dos documentos pessoais da mulher e filhos (as);

comprovante de vacinacdo COVID 19 da mulher e filhos (as), de acordo com as faixas
etarias previstas**.

**Caso a vitima e seus dependentes n3o estejam de posse do cartdo, cada localidade
devera acessar a 22 via do comprovante pelo cadastro realizado em cada territério ou ainda,
por meio do site do Ministério da saude, na plataforma possui o passo a passo para obter a
impressao e comprovante das respectivas doses.

Contato: (11) 94137-8835

Obs: Para cidades que nao estdo listadas acima os municipios podem consultar o Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher - CAOVD e o Centro Risoleta Neves de Atendimento as Mulheres - CERNA
para a construcdo conjunta de estratégias.

Contatos:
CAOQOVD - (31) 3337-6996 e (31) 98282-7072 - caovd@mpmg.mp.br
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Anexo V - Lista de municipios atendidos pela PVD

MUNICiPIO ENDERECO DA TELEFONE TELEFONE E-MAIL DA E-MAIL PPVD
UNIDADE UNIDADE PPVD UNIDADE
BELO Av. Augusto de 2108-8937 2108-8939 ciapvd@gmail.co | ciapvd@gmail.com
HORIZONTE Lima, 270, Centro, m
Belo Horizonte
CONTAGEM Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd @gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
BETIM Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd
Isacc, 3246, Riacho .com @gmail.co
das Areias, m
Betim/MG
BRUMADINHO | Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
IBIRITE Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
MARIO Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
CAMPOS Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
SARZEDO Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
RIBEIRAO DAS | Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd @gmail.
NEVES Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
ESMERALDAS | Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
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MUNICIPIO ENDERECO DA TELEFONE TELEFONE E-MAIL DA E-MAIL PPVD
UNIDADE UNIDADE PPVD UNIDADE
das Areias,
Betim/MG
IGARAPE Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
MATEUS LEME | Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
BONFIM Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
CRUCILANDIA | Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd @gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
PIEDADE DOS Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
GERAIS Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
RIO MANSO Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
ITAGUARA Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
FLORESTAL Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.
Isacc, 3246, Riacho .com com
das Areias,
Betim/MG
JUATUBA Av. Juiz Marco Tulio |3029-9453 3029-9453 2ciaindpvd@gmail | 2ciaindpvd@gmail.

Isacc, 3246, Riacho
das Areias,
Betim/MG

.com

com
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MUNICiPIO

ENDERECO DA
UNIDADE

TELEFONE
UNIDADE

TELEFONE
PPVD

E-MAIL DA
UNIDADE

E-MAIL PPVD

SAO JOAQUIM
DE BICAS

Av. Juiz Marco Tilio
Isacc, 3246, Riacho
das Areias,
Betim/MG

3029-9453

3029-9453

2ciaindpvd @gmail
.com

2ciaindpvd @gmail.
com

SANTA LUZIA

AV. IOLANDA
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG

(31)3635-9462

(31)3635-9462

3ciapmindpvd@g
mail.com

3ciapmindpvd@gm
ail.com

VESPASIANO

AV. IOLANDA
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG

(31) 3635-9462

(31) 3635-9462

3ciapmindpvd@g
mail.com

3ciapmindpvd@gm
ail.com

SAO JOSE DA
LAPA

AV. IOLANDA
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG

(31) 3635-9462

(31) 3635-9462

3ciapmindpvd@g
mail.com

3ciapmindpvd@gm
ail.com

LAGOA SANTA

AV. IOLANDA
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG

(31) 3635-9462

(31) 3635-9462

3ciapmindpvd@g
mail.com

3ciapmindpvd@gm
ail.com

CONFINS

AV. IOLANDA
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG

(31) 3635-9462

(31) 3635-9462

3ciapmindpvd@g
mail.com

3ciapmindpvd@gm
ail.com

JABOTICATUBA
S

AV. IOLANDA
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG

(31) 3635-9462

(31) 3635-9462

3ciapmindpvd@g
mail.com

3ciapmindpvd@gm
ail.com

SANTANA DO
RIACHO

AV. IOLANDA
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG

(31) 3635-9462

(31) 3635-9462

3ciapmindpvd@g
mail.com

3ciapmindpvd@gm
ail.com
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SABARA AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
TEIXEIRA DA mail.com ail.com
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG
CAETE AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
TEIXEIRA DA mail.com ail.com
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG
NOVA UNIAO | AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
TEIXEIRA DA mail.com ail.com
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG
AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462
TEIXEIRA DA
COSTA, 1850, B.
TAQUARACU PALMITAL, SANTA 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
DE MINAS LUZIA-MG mail.com ail.com
NOVA LIMA AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
TEIXEIRA DA mail.com ail.com
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG
RAPOSOS AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
TEIXEIRA DA mail.com ail.com
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG
RIO ACIMA AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
TEIXEIRA DA mail.com ail.com
COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG
OURO PRETO | AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm
TEIXEIRA DA mail.com ail.com

COSTA, 1850, B.
PALMITAL, SANTA
LUZIA-MG
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MARIANA AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm

TEIXEIRA DA mail.com ail.com

COSTA, 1850, B.

PALMITAL, SANTA

LUZIA-MG
ITABIRITO AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm

TEIXEIRA DA mail.com ail.com

COSTA, 1850, B.

PALMITAL, SANTA

LUZIA-MG

AV. IOLANDA (31) 3635-9462 (31) 3635-9462 | 3ciapmindpvd@g | 3ciapmindpvd@gm

TEIXEIRA DA mail.com ail.com

COSTA, 1850, B.
DIOGO DE PALMITAL, SANTA
VASCONCELOS | LUZIA-MG

Rua Olimpio

Machado, 200 - 47bpm-p3@pmm | spvdcarangola@g
CARANGOLA Bairro Centro (32) 3741-1566 n3o possui g.mg.gov.br mail.com

Rua Tenente Luiz

Freitas, S/N9, bairro

Santa Terezinha, 2bpm@pmmg.mg | 2bpmppvd@gmail.
JUIZ DE FORA |Juiz de Fora/MG. |[(32)3313-6125 (32) 3690-7292 | .gov.br com

Rua Presidente

Juscelino

kubitscheck,

4011,bairro Santa
MATIAS Lucia ,Juiz de Fora / P3-27bpm@pmm | ppvd27bpm@gmai
BARBOSA MG (32) 3313-6125 (32) 3313-6353 | g.mg.gov.br l.com

Rua Presidente

Juscelino

kubitscheck,

4011,bairro Santa

Lucia ,Juiz de Fora / P3-27bpm@pmm | ppvd27bpm@gmai
MURIAE MG (32) 3313-6125 (32) 3313-6353 | g.mg.gov.br l.com

Rua José de Freitas

Lima Janior, 47 - 47bpm-p3@pmm | pmmgppvd@gmail
UBA Bairro Safira 32 3511-1530 3298871-1960 | g.mg.gov.br .com
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Rua Farmacéutico
José Rodrigues de
Andrade, n2 545 A,

1435759@pmmg.
mg.gov.br

Segue email dos
integrantes da
PPVD :
ed.costa.uba@gma

Bairro Sao il.com
VISCONDE DO | Sebastido - (32) 3301-2000 21bpm-p3@pmm | magnatati@gmail.c
RIO BRANCO Uba/MG (32) 3301-2003 nao possui g.mg.gov.br om
1435759@pmmg.
mg.gov.br
Segue email dos
integrantes da
PPVD :
Av. S3o Jodo ed.costa.uba@gma
Batista, 172, il.com
Centro, Visconde 21bpm-p3@pmm | magnatati@gmail.c
ARAXA do Rio Branco (32)3559-1952 ndo possui g.mg.gov.br om
AV. TEN CEL
HERMENEGILDO 37bpm-secretaria
MAGALHAES, 100 - @pmmg.mg.gov.b
FRUTAL ARAXA/MG 34 3201-1200 34-99992-1190 | r NAO POSSUI
(34)
Elisio Martins, 305 99714-3970/(3 | 4ciapm-p3frutal@ | ppvdfrutal@gmail.
ITURAMA Novo Horizonte 3423-9060 4)98418-0785 | pmmg.mg.gov.br |com
Rua Sdo Paulo,
n2630, Centro, 3ciapmind@pmm | 3ciapmindppvd@h
UBERABA lturama/MG 34-3411-2631 nao possui g.mg.gov.br otmail.com
CAMPO BELO Praca Magalhaes
Pinto, n2 530 - www.pmmg.mg.g | ppvd4bpmuberaba
bairro Fabricio 34.3318-3834 34 9 9900-1524 | ov.br/4bpm @gmail.com
TRES AV NENE SABINO,
CORACOES 155, SANTA MARTA, 67bpm@pmmg.m | ppvd.67bpm@pm
UBERABA, MG (34)2103-7550 | 34-99797-1520 | g.gov.br mg.mg.gov.br
Rua Policeno Maia, |(35) 3832-7322 N&o possui 161cia@gmail.co | Ndo possui
342, Vila m
DIVINOPOLIS Arandutaba
Avenida Deputado p3estatistica@gm | ppvdl6ciapmind@
FORMIGA Renato Azeredo, (35) 3235-1990 (35) 3235-1990 | ail.com gmail.com
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683, Nossa Senhora
Aparecida
AV. JK, 1.100, B.
SANTA CLARA, 23bpm-p3@pmm | pvd23bpm@gmail.
ITAUNA DIVINOPOLIS/MG (37) 3301-6550 (37) 21014901 | g.mg.gov.br com
Rua Nossa Sra da
Abadia, 745,
LAGOA DA Palmeiras - (037) 3321-6784 | (037) p3.63bpm@gmail. | ppvd.fga@gmail.co
PRATA Formiga/MG (037) 3322-2917 |98818-8814 com m
Rua Maria Lima
Coutinho, 188 9ciapmind@pmm
MARAVILHAS | Gragas Itauna/ MG | (37)3074-1009 N&o possui g.mg.gov.br N&o possui
NOVA AV FERNAO DIAS, 7bpm-p3@pmmg.
SERRANA 66, SANTA HELENA [(37)3261-1644 [ (37)3261-1644 | mg.gov.br N&o possui
Av Minas Gerais,
253, centro, pelpapagaios@gm | ppvd19ciapmind@
PAPAGAIOS Maravilhas 37 3272-1228 nao possui ail.com gmail.com
Jose Batista Filho,
3500, Francisco m- m
POMPEU Lucas 37 3226-3856 nao possui meg.mg.gov.br Nao possui
AIMORES Av Minas Gerais,
253, centro, pelpapagaios@gm | ppvd19ciapmind @
Maravilhas 37 3272-1228 nao possui ail.com gmail.com
R. Tab. Jodo Rocha,
GOVERNADOR | 319 — St2 Ant6nio — mpompeu@gma
VALADARES Pompéu 37 -3523 1408 37-3523 1408 |il.com N3o possui
Avenida Raul
Soares, 721- Centro 15ciaindpm@gma | ppvd15ciaind@gm
PECANHA Aimorés 3332671659 3332671659 il.com ail.com
Rua Marechal
Floriano, 2441,
Lourdes.
Governador 6bpm-p3@gmail.c | 6bpm-ppvd@pmm
MANTENA Valadares (033) 3201-0113 | (33) 3201-0121 [ om g.mg.gov.br
Rua Maria Lima (33) 3201-0200 (33) 3201-0200 | p35ciapmind@gm | p35ciapmind@gma
Coutinho, 188, ail.com il.com
RESPLENDOR Gragas - Itaina/MG
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CONSELHEIRO
PENA

AVENIDA CIRO
NUNES, N2 549,
AMAZONAS,
GUANHAES - MG.

33 3421-5820

33 34112240

102ciapecanha@g
mail.com

ppvdpecanha@gm
ail.com

Rua Cabo Ledncio,

127 - Centro - (33) p318ciapmind@g | ppvd.18ciapmind@
CUPARAQUE Mantena/MG (33) 3241-1465 99996-0482 mail.com gmail.com

Avenida Getdlio

Vargas, 151, Centro. pmmg.2pel.resple | pmmg.2pel.resplen
GOIABEIRA Resplendor/MG (33) 3263-9127 (33) 3263-9127 | ndor@gmail.com | dor@gmail.com
ARAGUARI Pragca Antonio

Amaro, 850 -

Estacdo Velha -

Conselheiro 15ciaindpm@gma | 15ciaindpm@gmail

Pena/MG 33 3261-4870 333261-4870 |il.com .com
UBERLANDIA Avenida JK, 260 -

Centro - 15ciaindpm@gma | 15ciaindpm@gmail

Cuparaque/MG 33 3261-4870 333261-4870 |il.com .com

Rua da Assembleia,

147, Centro - 15ciaindpm@gma | 15ciaindpm@gmail
ITUIUTABA Goiabeira 333261-4870 333261-4870 |il.com .com

Av. Santos Dumont, |(34) 3512-1400 p3.53bpm@gmail. | 53bpm-ppvd@pm

743 - Araguari -MG com mg.gov.br e
CARMO DO 252ciaportifolios@
PARANAIBA nao possui gmail.com

Rua Varginha, 387,
MONTE Daniel Fonseca - (34) 32bpm@pmmg.m | pvduberlandia@g
CARMELO Uberlandia-MG (34) 2101-1662 99639-6932 g.gov.br mail.com

R. José Rodrigues
PATOS DE Furtado, 398, B. (34) 54bpm-p3@pmm | ppvd54bpm@gmai
MINAS Novo Mundo (34) 3271-7900 99657-0758 g.mg.gov.br l.com

AV.SANTOS

DMONT, 743,

JARDIM REGINA, 53bpm-p3@pmm | 53bpm-ppvd@pm
PATROCINIO ARAGUARI 34 3212-1402 XXXXXXX g.mg.gov.br mg.mg.gov.br

Av Presidente pmmg90cia@hot | pmmg90cia@hotm
SAO GOTARDO | Tandredo de (34) 3851-2197 nao possui mail.com ail.com
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Almeida Neves,

1098 - Amazonas -

Carmo do

Paranaiba/MG

Avenida Trés, n?

400, Bairro Sao
CORACAO DE | Sebastido, Monte p346bpm@gmail. | ppvd157cia@gmail
JESUS Carmelo/MG (34) 3515-7800 (34) 3842-2260 | com .com

Avenida Coronel

Wesley Rodrigues

Rosa, 450, Bairro
BRASILIA DE Jardim Céu Azul — 15bpm@pmmg.m | 15bpm-ppvd@pm
MINAS Patos de Minas 34-3823-0900 34-3823-0900 | g.gov.br mg.mg.gov.br

Avenida Marciano

Pires, n2 895 -

Bairro Industrial - (34)9 p346bpm@gmail. | ppvd.ptc@gmail.co
BOCAIUVA Patrocinio-MG (34) 3515-7800 9708-3535 com m

Rua Pedro

Bougleux, 339 —

Nossa Senhora de (34)99836-947 | 15bpm@pmmg.m | ppvdsaogotardo@
ESPINOSA Fatima-Sao Gotardo | 34 3671-2160 1 g.gov.br gmail.com

Rua Nozinho

Prates, 897,

Sagrada Familia - (38)99826-565 | p310bpm@pmmg | pvd3pel210cialOb
FRANCISCO SA | Coragdo de Jesus (38) 3201-0308 6 .mg.gov.br pm@gmail.com

Av. Rui Barbosa, 2pelpm-brasiliade

676 - Brasilia de minas@pmmg.mg
JAIBA Minas (38) 3231-1276 ndo possui .gov.br Nzo ha

Praca Getulio

Vargas, s/n, Centro, p310bpm@pmmg | pvdbocaiuva@gma
JANAUBA Bocaiuva -MG (38) 3251 1502 38 98861-6057 | .mg.gov.br il.com

51bpm-planejame

Praga Santa Tereza, nto@pmmg.mg.g
JANUARIA S/N - Espinosa (38)3821-1469 NAO POSSUI ov.br NAO HA

Avenida Major

Alexandre
MONTES Rodrigues, 243, 15bpm@pmmg.m | 15bpm-ppvd@pm
CLAROS Ibituruna (34) 3823-0916 ndo possui g.gov.br mg.mg.gov.br
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Rua dos Machados,

51bpm-planejame
nto@pmmg.mg.g

PORTEIRINHA | 17 - Centro - Jaiba | (38) 3201-0309 NAO POSSUI ov.br NAO HA
Av. Santa Moénica 51bpm-planejame
145 S3o Gongalo - nto@pmmg.mg.g
SALINAS Janauba (38) 3821-1525 [ NAO POSSUI ov.br NAO HA
Praga dos
Pescadores, 190,
SAO Centro - 30bpm-p3@pmm | ppvd30bpm@gmai
FRANCISCO Januaria-MG (38) 3621-2161 N&o possui g.mg.com.br l.com
Avenida Deputado
Plinio Ribeiro, 2810,
Bairro Cintra,
SAO JOAO DO | Montes Claros / p310bpm@pmmg | p310bpm@pmmg.
PARAISO MG (38) 3201-0308 (38) 3201-0308 | .mg.gov.br mg.gov.br
Av Major Alexandre
Rodrigues, 249,
Ibituruna, Montes 50bpm-forum@p | ppvd67cia@pmmg.
CARATINGA Claros / MG (38) 3201-0283 (38) 3201-0309 | mmg.mg.gov.br mg.gov.br
Praga Tiradentes, 51bpm-planejame
CORONEL 65 - Centro - nto@pmmg.mg.g
FABRICIANO Porteirinha (38)3831-1111 NAO POSSUI ov.br NAO HA
Av. JK, S/N, Bairro
Jodo Gongalves Il - ppvd50bpm@gma | ppvd21lcia@gmail
TIMOTEO Francisco Sa/MG (38)3233-1321 (38)3233-1321 |il.com .com
Av. Trés de Maio,
1235-1305, Salinas 2ciapmindp3@gm
IPATINGA - MG (38)3841-1272 n3ao possui ail.com ndo ha
Avenida Brasilia de
Minas, 669,
Bandeirantes - Sdo 13ciapmind@pm
ITABIRA Francisco/MG (38) 3631-1094 ndo possui mg.mg.gov.br ndo ha
Rua G, 1222, Bairro
Sao Joaozinho, Sao 2ciapmindp3@gm
MANHUACU Jodo do Paraiso (38)3832-1315 ndo possui ail.com n3o ha
Praga santa Tereza, 237cia@gmail.co
PONTE NOVA | S/N - Espinosa (38)3812-1061 nao possui m ndo ha
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Rua Professor
Colombo Etiennie
Arreguy, n2 149,
Bairro Manoel

CONSELHEIRO

Vicente Bonfim,
257, Belvedere,
Coronel

58bpm-p3@pmm

Ribeiro Sobrinho, 62bpm-sec@pmm | ppvd62bpm@gmai
BARBACENA Caratinga (33) 3321-2974 (33) 3321-4990 | g.mg.gov.br l.com

Rua Joaquim

Vicente Bonfim,

257, Belvedere,
SANTOS Coronel (31)99301-049 | 58bpm-p3@pmm | ppvd.58bpm@gma
DUMONT Fabriciano/MG (31) 3841-1235 9 g.mg.gov.br il.com

Rua Joaquim

ppvd.58bpm@gma

LAFAIETE Fabriciano/MG (31) 3841-1235 ndo ha g.mg.gov.br il.com
RUA GAIVOTAS,
SAO JOAO DEL | 662, VILA CELESTE, l4dbpm@pmmg.m | ppvdl4bpm@gmai
REI IPATINGA (31) 3094-0100 nao possui g.gov.br l.com
CURVELO Rua Sérgio
Eisemberg, n. 250, 26bpm@pmmg.m | 26bpm-pvd@pmm
Bairro Fénix (31) 3067-6003 nao ha g.gov.br g.mg.gov.br
PIRAPORA Rua Sentinela do
Caparad, 01, Bairro
Sao Jorge, 1llbpm@pmmg.m | ppvdllbpm@gmai
Manhuagu/MG. (33) 3339-6700 nao ha g.gov.b l.com
ALMENARA AVENIDA NOSSA
SENHORA DAS
GRACAS, N. 651,
GUARAPIRANGA, p321lciapmind@g | ppvdpontenova@g
PONTE NOVA/MG | (31)3604-1960 ndo ha mail.com mail.com
ARACUAI RUA CEL JAIRO
PEREIRA DA
SILVA,129-275,
SANTA CECILIA, 9bpm-sect@pmm | pmmg.9bpm.spvd
BARBACENA MG (32) 3052-1053 (32) 3052-1089 | g.mg.gov.br @hotmail.co
NOVO Rua Quinze de
CRUZEIRO fevereiro, n 2 1949, 9bpm-sect@pmm | 63ciapm@pmmsg.
bairro Sao (32) 3251-1766 nao possui g.mg.gov.br mg.gov.br
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Sebastido, Santos

Dumont/MG
TEOFILO OTONI | Praga Astor Viana, (312) 61lciapmm ma ppvd6lcia@gmail.c
S/N Santuario (31) 99239-6131  99239-6131 il.com om
Av Leite de Castro,
1277, Bairro
JOAO Fabricas, Sdo Jodo 38bpm@pmmg.m | ppvd38bpm@gmai
PINHEIRO del Rei/MG (32)3322-1000 (32)3379-8368 | g.gov.br l.com
Rua José
Mascarenhas Diniz, 42bpm@pmmg.m | 42bpm.ppvd.@gm
PARACATU 909 Santa Rita (38) 3729-6800 (38)3729-7562 | g.gov.br ail.com
Av Jefferson
Gitirana, 1389
Cicero Passos - 55bpm.p5@gmail. | ppvd55bpm@gmai
UNAI Pirapora (38) 3741-3799 N&o possui com l.com
Rua Hermano de
CACHOEIRA DE | Souza,600, centro, 44bpm@pmmg.m | 44bpm-p3@pmmg.
MINAS Almenara-MG (33)37211603 NAO POSSUI g.gov.br mg.gov.br
Rua juiz de Paz 333731-1028 70bpm@pmmg.m | ppvdaracuai@gmai
Pedro Carvalho g.gov.br l.com
CONCEICAO 177, Canoeiros
DOS OUROS Aracuai n3o possui
RUA HELMUTH 3330871200 3335331538 19bpm@pmmg.m | 19bpm.ppvd@gma
NEUMAN,N°100 - g.gov.br il.com
EXTREMA SAO JACINTO
Rua Helmuth (33) 3087-1200 nao possui 19bpm.ppvd@gm | 19bpm.ppvd@gma
Neumann, 100, Sao ail.com il.com
Jacinto, Tedfilo
ITAJUBA Otoni.
Rua Jovino Silveira,
165, Centro, Jodo 45bpm-sect@pm | ppvd45bpm@gmai
OURO FINO Pinheiro 38351-1299 nao possui mg.mg.gov.br l.com
SANTA RITA DO | Rua Frei Anselmo, 45bpm-sect@pm | ppvd45bpm@gmai
SAPUCAI 435, Paracatu (38) 3679-5350 nao possui mg.mg.gov.br l.com
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Av. Vereador Jodo

SAO Narciso, 1580, (38) 28bpm@pmmg.m | ppvd28bpm@gmai
LOURENCO Cachoeira (38) 3676-1285 99892-7050 g.gov.br l.com
SAO Rua Coronel
SEBASTIAO DA | Joaquim Neto, 285,
BELA VISTA Centro, Santa Rita 20bpm-p3@pmm | 114ciapm-20bpm

do Sapucai 352102-8100 353471-5626 | g.mg.gov.br @pmmg.mg.gov.br

Rua Coronel

Joaquim Neto, 285,

Centro, Santa Rita 20bpm-p3@pmm | 114ciapm-20bpm
PASSOS do Sapucai 352102-8100 353471-5626 | g.mg.gov.br @pmmg.mg.gov.br

Avenida Higino

Saes Peres, 27,

Ponte Nova, 59bpm-p3@pmm | 59bpm-p3@pmmeg.
PIUMHI Extrema 353100-1450 N3o possui g.mg.gov.br mg.gov.br

Rua Antiogo

Poddis, 120, Vila 56bpm-p3@pmm | 56bpm-p3@pmmg.
ANDRADAS Poddis, Itajuba 35 3629-4850 3598428-4083 | g.mg.gov.br mg.gov.br

Rua Pedro José de
BANDEIRA DO | Melo, 238, Centro, 20bpm-p3@pmm | 20bpm-p3@pmmg.
SUL Ouro Fino 352102-8100 353441-1491 | g.mg.gov.br mg.gov.br

Rua Coronel

Joaquim Neto, 285,

Centro, Santa Rita 20bpm-p3@pmm | 114ciapm-20bpm
BOTELHOS do Sapucai 352102-8100 353471-5626 | g.mg.gov.br @pmmg.mg.gov.br

Rua Herdclito A.

Moreira, 741,

bairro Sao

Lourenco Velho, 57bpm-p3@pmm | 57bpm-p3@pmmeg.
CABO VERDE S3o Lourenco/MG |35 3339-3100 Nao possui g.mg.gov.br mg.gov.br

Rua Coronel

Joaquim Neto, 285,

Centro, Santa Rita 20bpm-p3@pmm | 114ciapm-20bpm
CAMPESTRE do Sapucai 352102-8100 353471-5626 | g.mg.gov.br @pmmg.mg.gov.br

Rua Dr. Carvalho,

1.650, bairro N.S2

das Gragas, secaop312bpm@g | ppvdpassos@gmail
DIVISA NOVA Passos/MG 35-3211-2035 Nado possui mail.com .com
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Rua Arthur
Rodrigues da Costa,

POCOS DE n.2 353, Centro, secaop312bpm@g | ppvdpiumhi@gmail
CALDAS Piumhi/MG 37-3371-1603 Ndo possui mail.com .com

Rua Manoel Lopes

Junior, 520, Vila 29bpm163cia@g | ppvdl63cia@gmail
GUAXUPE Buzato, Andradas 35.3731-1381 35-3731-3925 | mail.com .com
SAO Rua Idelfonso
SEBASTIAO Ferreira de Oliveira, 29bpm242cia@g | ppvd242cia@gmail
PARAISO 68 (35) 3742-1300 35-98423-9844 | mail.com .com

Av. Dr. Ulisses Silva, 29bpm242cia@g | ppvd242cia@gmail
ALFENAS 73 (35) 3741-1276 35-98423-9845 | mail.com .com

Av. Dr. Oscar 29bpm242cia@g | ppvd242cia@gmail
MACHADO Ornellas, 19 nao possui 35-98423-9847 | mail.com .com

Av. Dr. Afonso Dias 29bpm242cia@g | ppvd242cia@gmail
SETE LAGOAS de Araujo, 74 35-98423-9847 35-98423-9847 | mail.com .com
CACHOEIRA DA 29bpm242cia@g | ppvd242cia@gmail
PRATA Rua Canton, 138 (35) 3286-1205 35-98423-9847 | mail.com .com

CAETANOPOLIS

Rua Norberto
Carlos Ferreira n?
749, Santa Augusta,
Pogos de Caldas

(35) 3066-6000

35-98423-9848

29bpm@gmail.co
m

ppvd29@gmail.co
m
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Anexo IX - Modelo de Prontuario Multiprofissional

Prontudrio Multiprofissional

Atendimento psicoldgico psicossocial focal 1:
Técnica responsavel: XXXXXXX - psicéloga

Data: 11/12/2019

Mariana tem 32 anos, estd grdvida de 4 meses e procura o Centro de Referéncia para
atendimento psicossocial por meio de encaminhamento da Delegacia de Mulheres apds
violéncia fisica de seu namorado. Conta que as brigas sdo constantes e que ele ndo aceita a
gravidez. Ela mora em um pequeno apartamento cedido pelo irmdo, em condicGes precdrias
(cheio de mofo) e comegou um novo emprego ha seis meses. Quando sua patroa descobriu
a gravidez ficou muito insatisfeita e a transferiu para outro departamento da empresa para
gue ela ndo trabalhasse no atendimento ao publico. Tem relagdes fragilizadas com familiares
e poucas amizades de confianga. Relata também violéncia psicoldgica e patrimonial. Estava
muito fragilizada, chorosa e indecisa. Foi orientada a nao atender telefonemas e nem se
encontrar em locais privados com o agressor, pois teme por sua seguranga.

Atendimento psicoldgico psicossocial focal 2:
Técnica responsavel: XXXXXXXXXX - psicéloga

Data: 18/12/2019

Mariana relata vdrias violéncias psicolégicas do namorado e se diz muito pressionada no
trabalho. Informa que o lugar onde mora é muito insalubre e ndo se vé com apoio de
familiares para acolhé-la em suas casas. Estd muito chorosa e relata disturbios de sono
(insdnia). Informa que o agressor fez contato pedindo um encontro com ela. Ela avalia que
ndo ha perigo de se encontrar com ele e foi recomendado que o fizesse em local publico,
caso fosse necessario. Com o recesso de fim de ano foi remarcado atendimento para dia
08/01/2020
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Atendimento psicoldgico psicossocial focal 3:
Técnica responsavel: XXXXXXXX - psicdloga

Data: 08/01/2020

Mariana passou a morar com o namorado, no apartamento que ele comprou recentemente,
apos a separacdo dele com sua primeira esposa. Por questdes de saude estd afastada do
trabalho e passa os dias praticamente no quarto, pois tem muito sono durante o dia e ndo
consegue dormir a noite. Sobre o relacionamento deles conta que tém pouco contato e
conversam pouco, sé as questdes essenciais de despesa da casa. Informa que dorme em um
colchdo no quarto de hoéspedes e ele na suite do apartamento. Estd fazendo
acompanhamento médico mensal e entra no 5 més de gestacdo. Estd muito entristecida e
isolada.

Monitoramento social
Técnica responsavel: XXXXXXXXXXX - assistente social

Data: 10/01/2020

Mariana informa que ndo procurou a Delegacia de Mulheres, pois entende que o namorado,
com quem passa a morar, ndo fard mais nada contra ela. E orientada sobre procedimentos
de seguranca se houver algum tipo de violéncia na residéncia. Orientada também sobre os
contatos telefénicos da rede de atendimento de mulheres em situacdo de violéncia.

Atendimento psicoldgico psicossocial focal 10:
Técnica responsavel: XXXXXXX - psicologa

Data: 02/03/2020
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Mariana relata violéncia psicoldgica constante e esta muito aflita. Sobre o sono informa que
comecou a tomar um relaxante muscular que ja tinha em casa para dormir melhor. Foi
orientada a discutir a automedicacdo com seu médico. Relata que teve uma discussao verbal
com o companheiro e acionou o 190, mas na hora que a policia chegou ele ndo estava no
apartamento. Resolveu ndo fazer um BO naquele momento, pois estava muito estressada. A
madrinha dela fez uma visita e conversou com seu companheiro para que ela durma na
cama e ndo no colchdo, no quarto de hdspedes. Voltou a trabalhar e entrou no 7 més de
gestacao.

Atendimento psicoldgico psicossocial focal 11:
Técnica responsdvel: XXXXXXXXXX - psicéloga

Data: 09/03/2020

Mariana se mostra insegura com o nascimento do filho e debatemos o local onde pretende
ganhar o bebé. Em discussdo do caso junto a equipe técnica do Centro de Referéncia
resolvemos recomendar a maternidade XXXXXXX pelas caracteristicas de parto humanizado
e pela presenca das doulas que podem ser um apoio para ela ja que carece de rede familiar.
A assistida estd indecisa entre fazer pedido de medida protetiva de afastamento do agressor
de casa, pois acha que isso seria lido por ele como trai¢do. Foi trabalhado com ela o conceito
do dispositivo amoroso e como este faz com que as mulheres se vejam sempre vinculadas
aos relacionamentos amorosos.

Atendimento psicoldgico psicossocial focal 12:
Técnica responsavel: XXXXXXX - psicéloga

Data: 20/03/2020

Mariana passa ao atendimento virtual, por meio de video chamada do WhatsApp por causa
das condic¢des de confinamento devido ao COVID-19. No inicio relata estranhar um pouco e
informa que é muito bom ter o atendimento virtual, pois se sente muito sozinha. Foi tratado
com ela a rede de apoio pessoal e a importancia de fortalecimento e articulacdo com
pessoas que ela confia e que podem ajuda-la em momentos de necessidade, como o do
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parto que se aproxima. Ela e o companheiro, apesar de estarem morando juntos no
apartamento, pouco se encontram e ele a provoca com violéncia ambiental deixando a
cozinha e a casa sempre suja e desarrumando as gavetas com roupas do filho que ela ja
tinha organizado. Solicitou mudanca do horario de seu atendimento, pois o companheiro
estard em confinamento e sé trabalharda de manha. Em discussdo do caso com a equipe
solicitaremos o atendimento virtual para a assistida em conjunto ao NUDEM para que tire
duvidas sobre seus direitos. Dada a condicdo de fragilidade emocional da atendida foi
deliberada a extensdo de seu acompanhamento individual por mais 7 semanas.
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Anexo VIl - Modelo de Declaracao

Declaragao

Declaramos, para fins de comprovacdo, que XXXXXXX é atendida no Centro Risoleta Neves de
Atendimento as Mulheres - CERNA desde XXXX perfazendo, até a presente data XXXX atendimentos

na modalidade psico-juridico-social.

Local

Data

Assinatura

cargo/funcdo e registro
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Anexo VIl - Modelo de Relatério multiprofissional

1. Identificagao:
Pessoa atendida: Nome completo
Solicitante: Nome completo, cargo e drgao

Finalidade: Relato de caso atendido por equipe no Centro Risoleta Neves de Atendimento as
Mulheres - CERNA - Coordenadoria de Politica para Mulheres - CPM - Subsecretaria de Direitos
Humanos — SEDESE

Autoras: Nome completo, profissdo, cargo e érgdo das profissionais

2. Descri¢do da demanda:

Apds atendimento da Sra. XXXXXX e, dadas as dificuldades XXXXXX identificadas, decidiu-se
dar ciéncia do mesmo ao XXXXXXX para as providéncias que couber respeitando-se a
articulacdo em rede preconizada pelas politicas publicas, especialmente as relacionadas com
o tratamento de casos de violéncia doméstica contra mulheres.

3. Procedimentos:

No CERNA foram realizados XXXX atendimentos, de forma remota, por meio de chamada de
video do Whatsapp, no periodo de XXXXX a XXXXX . Os atendimentos foram realizados de
forma sigilosa e confidencial.

No primeiro atendimento foi construido o Plano de Acompanhamento Pessoal - PAP - a
aplicacdo de Protocolo FRIDA* que indicou risco elevado. A Sra. XXXXX foi orientada sobre o
Plano de Seguranca Pessoal®® nos seguintes termos: necessidade de criar uma uma rede de
protecdo com os vizinhos para que possam chamar a Policia Militar caso necessario, SEGUIR
DESCREVENDO OUTRAS ORIENTACOES DADAS Foi orientada sobre possiveis
encaminhamentos do caso, tais como, realizar novo Boletim de Ocorréncia, SEGUIR
DESCREVENDO OUTRAS ORIENTACOES DADAS.

% Documento elaborado a partir de um acordo de cooperagdo entre o Conselho Nacional de Justiga, o
Conselho Nacional do Ministério Publico e o Ministério dos Direitos Humanos, com apoio da Unido Europeia.
Seu objetivo é “prevenir a ocorréncia ou o agravamento da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres”.
Além disso, possibilita que a/o profissional trabalhe junto a mulher atendida a conscientiza¢do sobre o risco do
agravamento das violéncias.

30 para mais informagdes consulte:

https://serdh.mg.gov.br/serdh-start/ser-dh/serdh-backend/public/storage/uploads/2021/03/08/RXK7zBfzKvYjO
dTyzhJJdditc82WPgkO5v3jsL9Q.pdf
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O seguimento do caso dentro do CERNA se deu na categoria de atendimento psicossocial
individual focal®** com a técnica de referéncia de psicologia XXXX perfazendo até o momento
XXXX atendimentos.

No CERNA a Sra. XXXXX também foi referenciada pelo monitoramento social que buscou
inclui-la como prioridade para atendimento na Atencdo Bdasica de Saude para consulta
psiquiatrica.

Foi realizada uma reunido para discussdao do caso em rede no dia XXXXX na qual estavam
presentes: 1. equipe do Cerna composta por XXXXXX; 2. equipe da saude composta por
XXXXXX; 3. equipe da assisténcia social composta por XXXXXX. Foram deliberadas as
seguintes agdes: XXXXXXX

SEGUIR DESCREVENDO OS ENCAMINHAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS REALIZADOS ATE
ENTAO PELO ORGAO E PELA REDE.

4. Analise:

A sra. XXXX, X anos, residente XXXX, relata relacionamento de 23 anos com o Sr. XXXX, de X
anos. Informa que tem duas filhas (nome completo e idades).

Informa que desde o inicio do relacionamento sofre todos os tipos de violéncia. SEGUIR
DESCREVENDO PONTOS IMPORTANTES DO RELACIONAMENTO (incluir as medida protetivas
existentes, questdes referentes a guarda dos filhos, divorcio, etc)

Em relagdo aos vinculos que possui relata XXXXXX SEGUIR DESCREVENDO VINCULOS
FAMILIARES, DE AMIZADE E COMUNITARIOS LISTANDO FRAGILIDADES OU FORTALEZAS

Em relagdo a situacdo laboral e renda relata XXXXXXX. Possui XXXXX beneficios sociais...
SEGUIR DESCREVENDO OUTROS ASPECTOS.

Em relac3o a situacdo habitacional informa XXXXXX SEGUIR DESCREVENDO SITUACAO

Em relagdo & saude XXXXXX SEGUIR DESCREVENDO PONTOS IMPORTANTES DE SAUDE,
INCLUINDO-SE SAUDE MENTAL.

31 0 CERNA atende mulheres em situacdo de violéncia e, por isto, o foco dos atendimentos psicoldgicos esta
relacionado com o reconhecimento das diversas violéncias vividas e das andlises sobre as expectativas das
mulheres em seus relacionamentos. Esse atendimento difere dos atendimentos psicolégicos clinicos pelo seu
foco, pelo seu seguimento ser sempre multidisciplinar e multiprofissional e por possuir mesclas de escuta
psicoldgica, movimentos orientativos das profissionais de psicologia e a direcionalidade das intervencGes que
procuram enfatizar o crescimento da consciéncia do eu e a consciéncia social das mulheres de forma individual
e coletiva.
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A Sra. XXXXX se relaciona com a equipe de forma XXXXX SEGUIR DESCREVENDO ATITUDES
DA ATENDIDA.

QUANDO NECESSARIO UTILIZAR EMBASAMENTO TEORICO PARA SINALIZAR OS EFEITOS
FISICOS, EMOCIONAIS, PSICOLOGICOS E SOCIAIS DESENCADEADOS PELA SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA.

5. Conclusao:

Nos atendimentos realizados identificamos os seguintes elementos: 1. identificacdo de
violéncia doméstica de risco elevado e atingindo todo o nucleo familiar, 2. caracteristicas de
cronificacdo da violéncia sofrida, 3. estado psicoldgico de confusdo, falta de esperanca e
imobilidade da atendida e, 4. XXXX INCLUIR SITUACOES DE VULNERABILIDADE E RISCO
SOCIAIS IDENTIFICADAS TANTO DA USUARIA COMO DE SUAS/SEUS DEPENDENTES.

Em reunido de rede identificamos a necessidade de: 1. avaliar a possibilidade de aluguel
social para a usuaria e suas/seus filhos; 2. inclusdo em servicos de capacitacdo profissional;
3. XXXXX

Conscientes dos potenciais danosos desse contexto no cenario de auto-estima, autonomia e
autodeterminacao das mulheres e, analisados os riscos potenciais, esse relatério tem como
objetivo dar ciéncia sobre os fatos e construir redes de protecdo para a mulher.

Enfatizamos que ele ndo pode ser utilizado para outros fins a ndo ser esses ja relatados e
gue as informacdes possuem carater sigiloso. Trata-se de documento extra-judicial e as
autoras ndo podem ser responsabilizadas pelo uso indevido de tal para além das finalidades
ja expostas.

LOCAL E DATA

INCLUIR ASSINATURA
NOME DA PROFISSIONAL

CARGO E REGISTRO

INCLUIR ASSINATURA

NOME DA PROFISSIONAL

CARGO E REGISTRO
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Anexo IX - Modelo de avaliacao do servico

Pesquisa de satisfagdo com o

Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres

1 - Qual o seu grau de satisfacdo geral com os atendimentos recebidos no Centro de

Referéncia?

MUITO SATISFEITA

SATISFEITA

POUCO SATISFEITA

INSATISFEITA

satisfacdo e “10” ao nivel maximo de satisfacdo com rela¢do ao item avaliado:

2.1 - Atendimentos recebidos pela Equipe da Recepg¢ao:

(

) Organizacao do espacgo

) Atendimento cordial e atencioso

) Comunicacdo eficiente e assertiva
) Respeito

) Imparcialidade e ética

) Eficacia no atendimento telefonico

) Qualidade técnica do atendimento

2 - Qualifique, de 0 a 10, os itens abaixo, sendo que “0” corresponde ao nivel minimo de
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2.2 - Atendimentos recebidos pela Equipe Técnica (Direito/Servigo Social/Psicologia)

(
(

2.3 - Atendimentos recebidos no Grupo de Mulheres:

) Organizacao do espaco

) Atendimento cordial e atencioso

) Respeito

) Imparcialidade e ética

) Eficacia dos encaminhamentos realizados
) Eficacia no atendimento realizado

) Qualidade técnica do atendimento

) Comunicacao eficiente e assertiva

Participou do Grupo de Mulheres? ( ) Sim. ( ) Nao.

Se a sua resposta for “néGo”, passe para a pergunta 3

(

) Organizacdo do espaco

) Atendimento cordial e atencioso
) Tempo proposto para o encontro
) Temas trabalhados

) Qualidade dos encontros

3 - Qual(is) das seguintes palavras vocé usaria para descrever o servi¢o oferecido pelo Centro

de Referéncia? Selecione tudo que achar adequado.

(
(

) Confiavel

) Ndo confiavel
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() Eficaz

() Ineficaz

() Alta qualidade
() Média qualidade
() Baixa qualidade
() util

() Unico

4 - Vocé acredita que o acompanhamento recebido colaborou para alguma mudanca

positiva em vocé e em sua vida?

5 - Vocé recomendaria o servico para outras mulheres? Por qué?

6 - Gostaria de deixar alguma observacdo e/ou recomendacgdo?

Local, de de

Assinatura:
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