FALE AGORA

Desenvolvido pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE) através de sua Subsecretaria de Politica
dos Direitos das Mulheres (SUBPDM), o Fale Agora é uma politica publica voltada ao enfrentamento de todas as formas
de violéncia contra a mulher. Por meio de capacitagdes técnicas, campanhas de conscientizagdo, rodas de conversa,
contribuicdes mididticas e elaboracdo de materiais informativos, como o Protocolo Fale Agora, a politica traduz o
comprometimento do Governo do Estado de Minas Gerais com a garantia, promocdo e defesa dos direitos das
mulheres mineiras.

CONTEXTO

A violéncia contra a mulher é definida pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) como “qualquer ato de violéncia
baseado no género do qual resulte, ou possa resultar, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico para as
mulheres, incluindo as ameacas de tais atos, a coacdo ou a privagdo arbitraria de liberdade, que ocorra, quer na vida
publica, quer na vida privada”®. E considerada grave viola¢do dos direitos humanos e das liberdades fundamentais por
multiplos instrumentos internacionais, como a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher?, e sua eliminacdo estd elencada como uma das metas prioritdrias dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Neste contexto, a despeito das notdveis iniciativas, observa-se o aumento nos indices de todos os tipos de violéncia
contra a mulher no Brasil, com 1.467 casos de feminicidio registrados apenas em 2023, segundo dados do ultimo
Anuario Brasileiro de Segurancga Publica. A andlise das estatisticas referentes a Minas Gerais revela que o estado figura
em segundo lugar no ranking nacional de estados com maior nimero de feminicidios, com 183 ocorréncias desse crime
em 2023. Os numeros relativos as demais formas de violéncia também s3o alarmantes: foram 24.000 casos de lesdo
corporal dolosa oriunda de violéncia doméstica, 4.524 ocorréncias de estupro ou estupro de vulnerdvel e 6.699 de
violéncia psicoldgica e perseguicdo? contra vitimas mulheres.

Frente a este cenario desolador, a SUBPDM -pasta responsdvel por articular, elaborar e coordenar as acbes de
promocao, defesa e garantia dos direitos das mulheres em todo o estado de Minas Gerais- desenvolve politicas de
enfrentamento a violéncia, com destaque para o Centro Risoleta Neves de Atendimento a Mulher (CERNA), que presta
apoio técnico para os municipios mineiros, capacitando a rede de atendimento e acolhimento as mulheres e
fortalecendo os equipamentos, o Banco de Emprego A Vez Delas, instituido pela Lei Estadual n? 23.680/2021, que
promove a inclusdao de mulheres vitimas de violéncia no mercado de trabalho, incentivando a autonomia econ6mica
feminina, e o Fale Agora, politica de conscientizagdo e capacitagdao sobre como prevenir e lidar com ocorréncias de
violéncia contra a mulher. Todas as a¢des sdo desenvolvidas sob a perspectiva interseccional e com olhar transversal,
envolvendo diferentes dreas da SEDESE, érgaos publicos e atores sociais.

1 Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher (CEDAW). Adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas
em 18 de dezembro de 1979. Disponivel em: https://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2013/03/convencao_cedawl.pdf. Acesso
em 1/11/2024.

2 Organizagdo dos Estados Americanos. Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — Convencgéo de
Belém do Pard. Disponivel em: https://www.oas.org/juridico/portuguese/treaties/a-61.htm. Acesso em 1/11/2024.

3 Férum Brasileiro de Seguranca Publica. 182 Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica. S3o Paulo: Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2024.
Disponivel em: https://publicacoes.forumseguranca.org.br/handle/123456789/253. Acesso em 1/11/2024.



https://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2013/03/convencao_cedaw1.pdf
https://www.oas.org/juridico/portuguese/treaties/a-61.htm
https://publicacoes.forumseguranca.org.br/handle/123456789/253

DIRETRIZES

O Fale Agora tem como diretrizes principais:

Amplitude tematica: a politica visa o enfrentamento de todos os tipos de violéncia contra a mulher. Assim, as
acGes podem focar em diferentes tematicas, como violéncia doméstica e familiar, violéncia sexual, assédio
sexual e discriminagdo no ambiente profissional, violéncia politica, dentre outra;

Interseccionalidade: as a¢des sdo desenvolvidas sob perspectiva interseccional, considerando o impacto de
fatores como género, raca, classe, etnia, origem, orientacdo sexual, origem, religido, etc. na forma como cada
mulher experiencia a violéncia sofrida;

Transversalidade: a SUBPDM trabalha em colaboragdo continua com outros érgdos publicos, organizagdes,
entidades privadas e com a sociedade civil (através do Conselho Estadual da Mulher — CEM-MG), para garantir
politicas mais inclusivas e eficazes para as mulheres mineiras;

Personalizacdo das ag6es: a violéncia contra a mulher pode assumir diferentes formas. Assim, ao realizar a¢Ges
com parceiros e para espagos especificos, é realizado adaptag¢do do material para que dialogue com a realidade
do local.

Monitoramento e avalia¢do: apds as a¢oOes, a equipe da SUBPDM realiza acompanhamento mensal com os
parceiros, visando analisar a efetividade da capacitacdo, os tipos de ocorréncias, os direcionamentos que foram
dados, etc.

OBIJETIVOS GERAIS

e Conscientizar a sociedade sobre o fendmeno da violéncia contra a mulher em suas diferentes
modalidades;

e (Capacitar diferentes espacos e seus colaboradores sobre como prevenir e lidar com ocorréncias de
violéncia contra a mulher;

e Acolher vitimas de violéncia, oferecendo atendimento humanizado, que respeite a autonomia da mulher
e seja efetivo e ndo revitimizante.

e Divulgar os equipamentos e servigos de referéncia, de forma que toda mulher saiba onde procurar ajuda
e que nao estd sozinha.

PRODUTOS

Por se tratar de politica dotada de flexibilidade e amplitude tematica, o Fale Agora tem como produtos uma gama de
acoes e iniciativas. A titulo de exemplo, indicamos como possiveis realizagdes:



TEMATICAS PRINCIPAIS

Conforme indicado acima, a politica abrange toda e qualquer forma de violéncia contra a mulher. No entanto, listamos
algumas das tematicas como principais, seja por maior especialidade,

1. Violéncia contra a mulher

Breve resumo: Nesse eixo, a equipe da SUBPDM aborda de forma abrangente as multiplas formas de violéncia contra
a mulher, apresentando o panorama geral desse fenébmeno social, suas raizes, dados atualizados, avancos legislativos
internacionais, federais e estaduais, além de politicas implementadas em Minas Gerais.

Locais: municipios, empresas, escolas e universidades, drgdos publicos e demais entidades, unidades de saude e
hospitais, ONGs, equipamentos da assisténcia social, eventos, clubes esportivos, casas de cultura, bibliotecas publicas,
conselhos, centros de juventude, etc.

2. Violéncia doméstica e feminicidio

Breve resumo: Nesse eixo, aborda-se o fenbmeno da violéncia doméstica e familiar, as definicGes e ferramentas da Lei
Maria da Penha, outros avangos legislativos, os ciclos da violéncia e como identifica-la, e o feminicidio, expressao
maxima da violéncia contra a mulher. Sdo apresentados os érgaos da rede de enfrentamento, os fluxos de atendimento
e acolhimento, equipamentos como o CERNA, a Casa da Mulher Mineira, os NUDEMs, entre outros.

Locais: municipios, empresas, escolas e universidades, drgdos publicos e demais entidades, unidades de salude e
hospitais, ONGs, equipamentos da assisténcia social, eventos, clubes esportivos, casas de cultura, bibliotecas publicas,
conselhos, centros de juventude, etc.

3. Assédio sexual e violéncia no ambiente de trabalho

Breve resumo: O assédio sexual é definido como o constrangimento com conotagdo sexual no ambiente de trabalho,
em que, como regra, o agressor utiliza sua posi¢do hierarquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja.
Nessa temdtica, a equipe da SUBPDM apresenta a definicdo legal deste crime, suas caracteristicas, meios de se
identificar ocorréncias, praticas de prevencdo e como tornar o ambiente de trabalho um espaco seguro e saudavel para
as mulheres. E abordado a importancia dos profissionais da area de recursos humanos no combate a esse tipo de
violéncia, e boas praticas na construgao de fluxos de acolhimento da vitima.

Locais: o assunto pode ser abordado em diversos locais. No entanto, o foco do eixo é em empresas privadas e érgaos
publicos, em especial com os profissionais de RH, colaboradores, ouvidorias, etc.

4. Violéncia sexual

Breve resumo: Nesta tematica, a SUBPDM aborda o conceito de violéncia sexual, as definices legais, o cenario atual
dessa forma de violéncia no pais, acdes de prevencao, 6rgaos de referéncia e nogdes de acolhimento humanizado. Este
eixo pode ser abordado de forma independente, através de palestras, contribuicbes midiaticas, etc. e/ou através do
Protocolo Fale Agora, especifico para espagos de lazer, turismo, comércio e servicos em Minas Gerais (detalhado a
seguir).

Locais: hotéis, blocos de carnaval, clubes, bares, restaurantes, casas noturnas, rodovidrias e empresas de transporte,
aplicativos de transporte urbano (UBER, 99, etc.), museus e centros culturais, casas de show, estadios de futebol,
universidades, festas publicas e privadas, eventos, feiras, etc.



Protocolo Fale Agora de enfrentamento a
violéncia sexual nos espagos de lazer e
turismo de Minas Gerais

PROTOCOLO

O Protocolo Fale Agora é ferramenta de enfrentamento a violéncia
sexual contra a mulher nos espacos de lazer e turismo de Minas
Gerais. Desenvolvido pela SEDESE, o Protocolo relne informacgdes e
orientacGes sobre como prevenir e lidar com ocorréncias desse tipo
de violéncia, como prestar primeiro atendimento humanizado as
vitimas e sobre quais sdo os fluxos de atendimento, com indica¢do de
servigos e orgdos de referéncia no estado. Foi baseado no protocolo
“No Callem”, desenvolvido pelo governo de Barcelona em 2018 para
combater agressdes sexuais e violéncia machista em espacgos de lazer
da cidade, e adaptado para o contexto mineiro.

MINAS oo
DESENVOLVIMENTO A DIFERENTE.

SOCIAL

GERAIS 2. Pode ser aplicado em qualquer caso de violéncia sexual cometido

contra vitima maior de 18 (dezoito) anos, em funcdo das
especificidades do acolhimento e encaminhamento dos casos de
vitimas menores de idade.

O Protocolo Fale Agora estd disponivel aqui. A politica é executada
através de capacitagOes presenciais ou EAD, rodas de conversa com diferentes publicos, campanhas, materiais
informativos etc.

FRENTES

e Prevenir casos de violéncia sexual contra as mulheres, conscientizando os usuarios e colaboradores quanto a
cultura machista e miségina, que motiva os casos de importunacdo sexual, estupros, estupros de vulnerdveis,
etc. e sobre boas-praticas de prevencdo, como mapeamento de locais escuros, instalagdo de cameras;

o Acolher, de forma respeitosa e humanizada, vitimas de violéncia sexual, respeitando sua autonomia;

e Orientar a vitima, durante atendimento humanizado, quanto a possiveis proximos passos, sobre a rede de
atendimento policial e hospitalar, de forma ndo revitimizante.

OBIJETIVOS

e Capacitar os colaboradores dos espacos de lazer e turismo de Minas Gerais sobre como prevenir e lidar com
ocorréncias de violéncia sexual;

e Orientar sobre como oferecer um primeiro atendimento humanizado as vitimas;

e Conscientizar os frequentadores quanto a se tratar de local que combate a violéncia sexual e presta apoio as
vitimas, para que estas se sintam seguras em pedir ajuda aos colaboradores;

e Contribuir para que os espacos de lazer e turismo sejam seguros para as mulheres mineiras.

METRICAS GERAIS

e AcGes especificas de capacitagdo para 35 blocos de carnaval da capital e do interior do estado;


https://social.mg.gov.br/images/Protocolo_Fale_Agora/Protocolo_de_Enfrentamento_à_Violência_Sexual_nos_espaços_de_lazer_e_turismo_em_Minas_Gerais_-_Fale_Agora.pdf

e Adesdo pelos times de futebol de Minas Gerais, com capacita¢Oes realizadas para funcionarios dos estadios, e
rodas de conversa com atletas de diferentes categorias femininas e masculinas;

e Realiza¢do de mais de 139 a¢des de capacitagdes, entre encontros presenciais e realizagdo de cursos virtuais,
alcangando mais de 1300 pessoas e 92 municipios mineiros (bares, restaurantes, casas de show, hotéis,
pousadas, além de servidores publicos e sociedade civil em geral).

e Acordo de Cooperagdo Técnica com Circuito Liberdade para a capacitagdo dos 34 equipamentos;

e Acordo de Cooperagdo Técnica com Uber Brasil para divulgagdo do protocolo;

e Acordo de Cooperagdo Técnica com Stock Car para agao de conscientiza¢do durante os dias de evento;

Conforme dados da pesquisa “Violéncia contra mulheres e o futebol”, realizada pelo Instituto Avon e pelo Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, os boletins de ocorréncia de ameaca contra meninas e mulheres aumentam cerca de
23,7% quando um dos times de futebol da cidade joga. O estudo indica que o futebol “pode funcionar como espécie
de catalisador das desigualdades de poder entre homens e mulheres, ao interagir com valores ligados a masculinidade

competitividade, rivalidade, hostilidade, pertencimento, virilidade e, por vezes, a frustra¢cdo”.*

Uma das principais violéncias cometidas contra mulheres é aimportunagao sexual, popularmente chamada de assédio,
que se configura como o ato de “praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer
a propria lascivia ou de terceiros”. Trata-se de uma pratica criminosa, incluida no Cédigo Penal pela Lei no 13.718/2018.
Minas Gerais registrou aumento de 19,6% nos registros deste crime em 2023, segundo dados no Anudrio Brasileiro de
Seguranga Publica. Em se tratando de casos de estupro, forma mais grave da violéncia sexual, observa-se que somente
entre 2023 foram registradas 1.145 ocorréncias com vitimas mulheres. No caso de estupro de vulneravel, nas quais se
incluem as vitimas incapazes de consentir por uso de alcool ou outra substancia entorpecente, foram 3.380 vitimas
mulheres.®

Frente aos contornos especificos da violéncia contra a mulher no meio esportivo, seja enquanto atleta e/ou torcedora,
a SEDESE realizou adaptacGes nas acGes do Protocolo, promovendo campanhas de conscientizacdo nos estadios, rodas
de conversa com os atletas de diferentes categorias e capacitacdes para os funciondrios destes espagos sobre como
prevenir e lidar com ocorréncias.

O objetivo é tornar o futebol mais seguro e acolhedor para as mulheres, fazendo com que os estadios e demais espacos
de pratica esportiva sejam referéncia apenas de diversdo, paixao pelo esporte e respeito pelo préximo.

Metas

e Acolher de forma respeitosa as mulheres vitimas dessa forma de violéncia;

4 CERQUEIRA, Daniel (coord.). Futebol e violéncia contra a mulher. 1. Ed. S0 Paulo: Férum Brasileiro de Seguranca Publica; Instituto Avon, 2022.
Disponivel em:  https://apidspace.forumseguranca.org.br/server/api/core/bitstreams/aa99e502-c312-4ba3-8046-9895b875ca2b/content.
Acesso em: 1/11/2024.
5 Forum Brasileiro de Seguranga Publica. 182 Anuario Brasileiro de Segurancga Publica. Sdo Paulo: Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2024.
Disponivel ~em:  https://apidspace.forumseguranca.org.br/server/api/core/bitstreams/1d896734-f7da-46a7-9b23-906b6df3ellb/content.
Acesso em: 1/11/2024.
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Agoes

Respeitar a autonomia da mulher na tomada de decisao;

Informar e sensibilizar a sociedade, de forma a contribuir para eleva¢do do nivel de consciéncia sobre seu
relevante papel na atuagdo orientativa, preventiva e de acolhimento as mulheres vitimas de violéncia;
Orientar a realizacdo de um primeiro atendimento humanizado, organizado e adequado, cujo foco é o bem-
estar das mulheres;

Priorizar a privacidade da mulher, bem como a presuncdo de inocéncia do acusado.

Capacitagao de colaboradores: a equipe da SUBPDM realizard capacitagdo com a equipe dos espagos
esportivos, dialogando sobre o fen6meno da violéncia sexual, aspectos especificos do contexto do futebol,
acOes de prevengao e como lidar com ocorréncias de importunacgao sexual, estupro, etc. Ha a divulgacdo do
documento do Protocolo Fale Agora, onde é possivel encontrar o compilado de informagdes e servigos de
referéncia, como hospitais, delegacias, etc.

Conscientizagdo e educac¢do: a SUBPDM disponibiliza materiais informativos e de divulgacdao, como banners,
folhetos, adesivos, tatuagens temporarias, etc. Assim, é possivel promover a conscientiza¢do dos torcedores,
profissionais e atletas sobre o que é a violéncia sexual e como prevenir.

Apoio as vitimas: para além da implementac¢do do Protocolo, a equipe da SUBPDM esta preparada para prestar
apoio técnico para a construcdo de outras medidas de acolhimento as vitimas, como a criacdo de espaco
reservado para ocorréncias de violéncia, adequacdo de fluxos etc.

Rodas de conversa com atletas: além dos colaboradores, a SUBPDM promove didlogo com atletas -homens e
mulheres-, acerca da participagao feminina nos esportes e ocorréncia de violéncia sexual neste contexto.
Campanhas em dias de jogo: para demonstrar o comprometimento do time, realizamos acdo conjunta de
promogao e conscientizagcdo no estadio. Dentre outras possiveis acdes, destacamos: iluminacdo da Arena com
as cores do Protocolo Fale Agora, apresentacao de bandeirdo, colagem de cartazes nos banheiros femininos e
masculinos, mensagens nos telGes, agdes com as torcedoras na arquibancada, distribuicdo de folders, etc.

Em 2024, a SEDESE aderiu ao Carnaval da Liberdade, promovendo ag¢des de atengdo e cuidado junto aos publicos
vulnerdveis, especialmente no tocante a promocao, defesa e garantia dos direitos das mulheres. A acdo resultou em
parceria com a PCMG, PMMG, Secretaria de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP-MG), OAB-MG, MPMG e a DPMG: o
Plantdo Integrado Acolhe Minas, baseado na Praca da Liberdade, feito por mulheres e para mulheres. A CEMIG, CDL-
BH, Grupo Mulheres do Brasil, Gellak Alimentos, Pif Paf Almentos, Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL) e a Secretaria de Estado de Saude (SES-MG) colaboraram coma divulgac¢do das acoes.

O Protocolo Fale Agora foi adaptado para ser utilizado pelos blocos de carnaval de Belo Horizonte e do interior do
estado. A iniciativa teve por objetivo utilizar da capacitacdo de comunicacao e visibilidade dos blocos com os foliGes
para prevenir a violéncia sexual contra as mulheres, acolher adequadamente possiveis vitimas e encaminha-las -sendo
esta sua vontade- para os servigos publicos de atendimento nas areas da saude e seguranca publica.



A SEDESE também contribuiu para difundir a marchinha de empoderamento feminino Sou Dona de Mim, que foi
impressa em leques e distribuidos por todo o estado. Além disso, foram distribuidas pulseiras de identificagdo para
criancas em meio aos blocos infantis, e foi realizado o minicurso “Pelo atendimento humanizado: comeg¢ando no
Carnaval, para se fazer habitual”. O minicurso, on-line, teve duas horas horas de duracao e foi destinado ao publico em

geral, em especial agentes das prefeituras, policiais e promotores de eventos no Carnaval.

Segundo dados do jornal Estado de Minas, os casos de importunagdo sexual sofrido durante e ao largo dos blocos de
carnaval sofreram reducdo de 61,11% em comparacdo com 2023.°

METAS PARA 2025

e A Subsecretaria de Politica dos Direitos das Mulheres ird aumentar a presenca do Plantdo Integrado Acolhe
Minas para outros pontos do estado, ampliando o atendimento as mulheres mineiras e tornando o carnaval
uma festa mais segura e inclusiva;

e Capacitar os colaboradores dos blocos de carnaval para que sejam multiplicadores do Protocolo Fale Agora,
divulgando informacgGes para os folides e contribuindo com a conscientizagdao sobre violéncia sexual;

e (s pontos de apoio contardo com espaco para acolhimento humanizado, atendimento psicossocial, suporte
emocional, orientac¢do juridica e encaminhamentos no periodo de folia. Além disso, o espago serd um local
para buscar informacgdes sobre a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher;

e Distribuicdo de material informativo nos blocos, para que mais folids saibam onde encntrar ajuda se
necessario;

e Realizagdo de parcerias para divulgacdo e ampliagdo do alcance e capilaridade das agdes em todos os
municipios mineiros.

5 https://www.em.com.br/gerais/2024/02/6801362-carnaval-com-61-menos-assedio-em-mg-em-dois-dias-crimes-
despencam.html#:~:text=A%20importuna%C3%A7%C3%A30%20sexual%20e%200,de%20folia%20tiveram%2018%20casos.
Acesso em 1/11/2024.
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